
REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ LOYALTY STARTER

z dnia 31 lipca 2026 r.

I.  POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Regulamin  określa  ogólne  warunki,  zasady,  prawa  i  obowiązki  Organizatorów, 

usługodawcy  oraz  sposób  świadczenia  usług  dostępnych  na  Platformie  Loyalty 

Starter.

2. Platforma  ma  charakter  usługowy,  umożliwiający  prowadzenie,  organizację  i 

obsługę m.in. programów lojalnościowych i motywacyjnych.

3. Usługi są adresowane dla Przedsiębiorców. 

4. W  zakresie  nieuregulowanym  w  niniejszym  Regulaminie,  zastosowanie  mają 

postanowienia Regulaminu Serwisu internetowego www.loyaltystarter.io. 

5. Platforma prowadzona jest przez IBSO spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością z 

siedzibą  w  Gdyni,  pod  adresem  ul.  Świętojańska  43/23,  81-391  Gdynia, 

zarejestrowaną  przez  Sąd  Rejonowy  Gdańsk  -  Północ  w  Gdańsku,  VIII  Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, KRS 0000869317, NIP 5862361767, 

REGON 387511321, o kapitale zakładowym w wysokości: 10 000,00 zł, zwaną dalej 

Usługodawcą.

6. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpłatnie udostępniony przez Usługodawcę w 

witrynie internetowej loyaltystarter.io, w sposób umożliwiający Organizatorom jego 

pozyskanie,  odtwarzanie  i  utrwalanie  jego  treści  poprzez  wydrukowanie  lub 

zapisanie na nośniku w każdej chwili za pomocą systemu informatycznego, którym 

posługuje się Organizator. 

II. SŁOWNICZEK

Pojęcia użyte w niniejszym dokumencie mają następujące znaczenie:

Informacja handlowa – informacja handlowa w rozumieniu Ustawy o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną, której przesyłanie stanowi marketing bezpośredni w rozumieniu art. 

398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej („PKE”);

Platforma –  oprogramowanie  pod  nazwą  Loyalty  Starter,  dostępne  pod  adresem 

app.loyaltystarter.io,   za  pomocą,  którego można organizować,  prowadzić,  obsługiwać 

programy lojalnościowe i motywacyjne oraz korzystać z wielu funkcjonalności dostępnych 

na Platformie do obsługi tych programów w zależności od wybranego pakietu;
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Umowa  powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych –  Umowa  zawierana 

pomiędzy Organizatorem a Usługodawcą w celu korzystania z Konta. Zawarcie Umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych jest niezbędne, aby założyć Konto;

Usługa Platformy –  umowa  o  świadczenie  usług  zawarta  pomiędzy  Usługodawcą  a 

Organizatorem na korzystanie z Platformy;

Usługa Postojowego – umowa o świadczenie usługi, zawarta pomiędzy Usługodawcą a 

Organizatorem, której przedmiot dotyczy zachowania w stanie niezmienionym wszystkich 

danych i ustawień wprowadzonych przez Organizatora na jego Koncie, przez okres czasu 

ustalony indywidualnie pomiędzy Usługodawcą a Organizatorem, mimo upływu okresu 

ważności Pakietu i nieopłaceniu kolejnego Pakietu;

Pakiet - wariant usługi Platformy, ustalający w szczególności zakres funkcjonalny Konta, 

limity danych, dostępne formy pomocy technicznej, cenę oraz okres ważności. Szczegółowe 

dane dotyczące Pakietów dostępne są na stronie internetowej loyaltystarter.io;

Pracownik  - pracownik,  współpracownik  bądź  inny  podmiot,  z  którym  Organizator 

współpracuje w ramach odrębnych umów, który również może korzystać z Platformy w 

zakresie uprawnień nadanych mu przez Organizatora; 

Przedsiębiorca –  podmiot  będący  przedsiębiorcą  w  rozumieniu  art.  43[1]  Kodeksu 

cywilnego z wyłączeniem Przedsiębiorcy na prawach konsumenta;

Przedsiębiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadząca jednoosobową 

działalność  gospodarczą,  będąca  przedsiębiorcą  w  rozumieniu  art.  43  [1]  Kodeksu 

cywilnego,  dla  której  zawarcie  umowy  jest  bezpośrednio  związane  z  jej  działalnością 

gospodarczą,  ale  nie  ma  charakteru  zawodowego,  wynikającego  w  szczególności  z 

przedmiotu  wykonywanej  przez  nią  działalności  gospodarczej,  udostępnionego  na 

podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej;

Okres przedłużenia – okres czasu na jaki Użytkownik wybiera obowiązywanie Pakietu, 

dokonując płatności;

Organizator  –  Przedsiębiorca,  posiadający  Konto  na  Platformie,  korzystający  z 

funkcjonalności dostępnych w ramach Konta oraz płatnych Usług;  

Konto – przydzielona Organizatorowi część Platformy, za pomocą której Organizator może 

korzystać z funkcjonalności Platformy;

Uczestnik – klient końcowy, uczestnik programu organizowanego przez Organizatora w 

ramach Platformy. Liczba Uczestników, która może zostać dodana przez Organizatora do 
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programu, prowadzonego w ramach Platformy, ograniczona jest limitem, wskazanym w 

opisie danego Pakietu (dalej jako ,,Limit’’). 

Panel  Uczestnika -  część  Platformy  przeznaczona  dla  Uczestników  programu 

organizowanego przez Organizatora;

Regulamin – niniejszy dokument; 

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostępny w domenie loyaltystarter.io, 

którego właścicielem i administratorem jest Usługodawca, w ramach którego Organizator 

może korzystać  z  Usług  oferowanych przez  Usługodawcę na zasadach określonych w 

Regulaminie Serwisu;

Płatności Cykliczne – automatyczne odnawianie Pakietu poprzez okresowe obciążanie 

karty płatniczej Organizatora, zgodnie z wybranym okresem rozliczeniowym.

Operator Płatności – spółka PayU S.A. z siedzibą w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186, 

60-166  Poznań,  wpisana  do  rejestru  przedsiębiorców  Krajowego  Rejestru  Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział 

Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  numerem  KRS:  0000274399,  NIP: 

7792308495,  REGON:  300523444,  będąca  dostawcą  usług  płatniczych  w  rozumieniu 

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, wpisaną do rejestru dostawców 

usług  płatniczych  pod  numerem  IP1/2012,  nadzorowaną  przez  Komisję  Nadzoru 

Finansowego.

Token –  wirtualny  identyfikator  karty  nadawany  przez  Operatora  Płatności, 

niewyświetlający pełnych danych karty i służący wyłącznie do realizacji płatności. Token 

nie umożliwia Usługodawcy dostępu do pełnych danych karty.

KSeF – Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny prowadzony przez ministra 

właściwego  do  spraw  finansów  publicznych,  służący  do  wystawiania,  otrzymywania  i 

przechowywania faktur ustrukturyzowanych.

Faktura ustrukturyzowana – faktura wystawiona przez Usługodawcę przy użyciu KSeF, 

posiadająca przydzielony numer identyfikujący w tym systemie.

Wizualizacja  faktury –  dokument  PDF  generowany  na  podstawie  faktury 

ustrukturyzowanej, zawierający kod QR oraz numer KSeF, udostępniany Organizatorowi w 

celu informacyjnym.



III. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. Platforma umożliwia Organizatorom samodzielną obsługę programów lojalnościowych 

i  motywacyjnych  (w  tym:  partnerskich,  poleceń,  grywalizujących,  konkursów  lub 

loterii).

2. Korzystanie  z  Platformy  może  odbywać  się  wyłącznie  na  zasadach  i  w  zakresie 

wskazanym w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowiązującego prawa. 

3. Organizator,  w  ramach  Usługi  Platformy,  może  korzystać  między  innymi  z 

następujących funkcjonalności:

a. przeglądania informacji zamieszczonych na Platformie; informacje te mogą 

dotyczyć m.in. instrukcji korzystania z Platformy;

b. przekierowania  do  różnych  podstron  i  funkcji  Platformy,  korzystania  z 

wyszukiwarek znajdujących się na Platformie oraz pobierania materiałów 

znajdujących się na Platformie;

c. dokonywania wszelkich ustawień związanych z programami lojalnościowymi 

lub  motywacyjnymi,  polegających  w  szczególności  na  dodawaniu  kont 

Uczestnikom programów, dodawaniu i  odejmowaniu punktów, wydawaniu 

nagród,

d. wysyłania wiadomości e-mail, wiadomości SMS, wiadomości wewnętrznych i 

powiadomień Push; 

e. konfiguracji Platformy i wszystkich jej modułów.

4. Zakres funkcjonalności oferowanych w ramach Usługi Platformy oraz ceny Pakietów 

mogą ulec  zmianie  w trakcie  trwania  Usługi  Platformy.  Wprowadzone zmiany  nie 

spowodują  ograniczenia  dostępu  do  funkcjonalności  Organizatorowi  w  bieżącym 

okresie rozliczeniowym. 

5. Zakres funkcjonalności objętych danym Pakietem określa opis Pakietu obowiązujący w 

dniu jego zakupu lub rozpoczęcia danego Okresu przedłużenia. Usługodawca stale 

rozwija Platformę i może wprowadzać nowe funkcjonalności, moduły lub usługi, które 

nie wchodzą automatycznie w zakres wykupionych Pakietów.

6. Usługodawca  może  udostępniać  nowe  funkcjonalności,  moduły  lub  usługi:  (a) 

wszystkim  Organizatorom;  (b)  wybranym  grupom  Organizatorów  wyodrębnionym 

według  obiektywnych  kryteriów,  w  szczególności  Organizatorom,  którzy  zawarli 

Umowę  lub  rozpoczęli  Okres  przedłużenia  po  określonej  dacie,  korzystającym  z 

określonego Pakietu albo uczestniczącym w programie testów; (c)  odpłatnie,  jako 

odrębne  usługi  lub  moduły  dodatkowe,  w  tym  odpłatnie  wyłącznie  dla  części 

Organizatorów;  (d)  czasowo,  w  wersji  testowej  (beta),  bez  gwarancji  dalszej 

dostępności,  jakości  lub  nieodpłatności.  Udostępnienie  nowej  funkcjonalności  na 

zasadach, o których mowa powyżej, nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu wobec 

Organizatorów,  którym  funkcjonalność  nie  została  udostępniona,  i  nie  ogranicza 

funkcjonalności objętych wykupionym przez nich Pakietem.



7. Minimalne wymagania techniczne umożliwiające korzystanie z Platformy:

a. urządzenia z dostępem do Internetu, np. komputer, laptop, tablet, telefon 

komórkowy,

b. dostęp do poczty elektronicznej,

c. najnowszą  wersję  przeglądarki  internetowej  z  włączoną  obsługą  plików 

Cookies i Java Script,

d. program do odczytu i zapisywania plików formatu PDF.

8. W ramach Platformy Organizator może stworzyć Konta dla swoich Pracowników. 

9. Organizator  rozpoczynając  rejestrację  Konta,  upoważnia  swoich  Pracowników  do 

działania w jego imieniu i na jego rzecz ustalając zakres upoważnienia i czas jego 

trwania

10. Konto Pracownika może posiadać ograniczony dostęp do funkcjonalności dostępnych 

w  ramach  Usługi  Platformy,  w  stosunku  do  funkcjonalności  dostępnych  dla 

Organizatora.

11. Organizator ponosi pełną odpowiedzialność za korzystanie z Konta przez Pracownika i 

działania podjęte przez niego w ramach Konta. 

12. Pracownik  zobowiązany  jest  przestrzegać  postanowień niniejszego Regulaminu.  W 

razie  wątpliwości  uznaje  się,  że  Pracownika  odpowiednio  obowiązują  zapisy 

Regulaminu dotyczące Organizatora. 

13. Usługodawca informuje,  że  korzystanie  z  Usług świadczonych drogą elektroniczną 

może  wiązać  się  z  zagrożeniem  po  stronie  każdego  Organizatora  sieci  Internet, 

polegającym  na  możliwości  wprowadzenia  do  systemu  teleinformatycznego 

Organizatora szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych 

przez osoby nieuprawnione. By uniknąć ryzyka wystąpienia w/w zagrożeń, Organizator 

powinien stosować właściwe środki techniczne, które zminimalizują ich wystąpienie, a 

w szczególności programy antywirusowe i zaporę sieciową typu firewall. 

14. Osoba korzystająca z Platformy nie może stosować urządzeń, oprogramowania oraz 

metod mogących zakłócić jej działanie.  

15. Usługodawca może wysyłać na adres mailowy Organizatora wiadomości zawierające 

instrukcje oraz informacje dotyczące korzystania z Platformy.

16. W ramach danego Pakietu Organizator może korzystać z pomocy technicznej poprzez 

pocztę elektroniczną serwis@loyaltystarter.io.

17. Zakres i rodzaj pomocy technicznej zależy od wykupionego Pakietu.

18. Usługodawca,  w tym zarówno m.in.  jego pracownicy,  czy osoby współpracujące z 

Usługodawcą,  mają  prawo  zalogować  się  na  Konto  Organizatora,  w  przypadku 

jakichkolwiek problemów z funkcjonowaniem Platformy, wykrytych przez Usługodawcę 

lub zgłoszonych przez Organizatora, w celu wsparcia w konfiguracji Konta, czy analizy 

ustawień i  stanu Konta pod kątem zaprojektowania nowych funkcjonalności lub w 

innych uzasadnionych celach związanych ze wsparciem Organizatora,  diagnostyką 

techniczną lub bezpieczeństwem Platformy;  każdy taki  dostęp jest  odnotowywany 
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przez Usługodawcę. Na zgłoszenie problemów technicznych związanych z Panelem 

Uczestnika, Usługodawca ma również prawo zalogować się do Panelu Uczestnika. 

19. Umowa o świadczenie Usług w ramach Platformy zawierana jest w języku polskim lub 

angielskim. 

20. Organizator  ponosi  odpowiedzialność  za  prawidłowość  danych  niezbędnych  do 

wystawienia  faktury  VAT,  w  szczególności  danych  identyfikacyjnych  wymaganych 

przepisami prawa.

IV. TREŚCI 

1. Organizator może dodawać na Platformie różnego rodzaju treści (dalej jako ,,Treści’’), 

m.in. w ramach materiałów publikowanych w Panelu Uczestnika oraz wysyłanych w 

Wiadomościach do Klientów.

3. Zakazane  jest  prezentowane  i/lub  dodawane  i/lub  przesyłane  przez  Organizatora 

jakichkolwiek  Treści  zabronionych  przez  prawo,  naruszających  zasady  dobrych 

obyczajów bądź stanowiących czyny nieuczciwej  konkurencji.  Treści  prezentowane 

i/lub dodawane i/lub przesyłane przez Organizatorów nie mogą w szczególności:

a. naruszać dóbr osobistych i godności ludzkiej;

b. zawierać treści dyskryminujących ze względu na rasę, płeć lub narodowość;

c. stanowić czynu nieuczciwej konkurencji

d. mieć charakteru zniesławiającego;

e. zawierać treści pornograficznych;

f. ranić przekonań religijnych lub politycznych;

g. zachęcać do naruszania lub łamania prawa;

h. naruszać prawa, w tym w szczególności praw autorskich lub innych praw 

własności intelektualnej, czy też zachęcać do łamania praw autorskich, w 

tym również poprzez udostępnianie Treści  mogących służyć naruszeniu 

praw autorskich lub innych praw własności intelektualnej.

4. Organizator nie może obciążać skrzynek odbiorczych Usługodawcy poprzez wysyłanie 

na nie wiadomości spam.

5. Organizator  może  wysyłać  w  ramach  Wiadomości  Treści  stanowiące  Informacje 

handlowe lub inne treści marketingu bezpośredniego wyłącznie do tych Uczestników, 

którzy uprzednio wyrazili  zgodę, o której mowa w art. 398 ust. 1 PKE, spełniającą 

wymogi  art.  4  pkt  11  i  art.  7  RODO –  bezpośrednio  na  rzecz  Organizatora  jako 

administratora danych albo na rzecz podmiotu, w którego imieniu Organizator działa 

jako  podmiot  przetwarzający  (procesor)  na  podstawie  zawartej  z  tym podmiotem 

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Organizator ponosi wyłączną 

odpowiedzialność  za  pozyskanie,  udokumentowanie  i  aktualność  zgód  oraz  za 

zapewnienie możliwości ich cofnięcia w sposób równie prosty jak ich udzielenie. Na 

wezwanie Usługodawcy Organizator przedstawi dowody posiadania ważnych zgód w 



terminie 7 dni. Organizator zwolni Usługodawcę z wszelkiej odpowiedzialności (w tym 

z administracyjnych kar pieniężnych) wynikającej z prowadzenia przez Organizatora 

wysyłek bez wymaganej zgody.

6. Usługodawca  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  prezentowane  i/lub  dodawane  i/lub 

przesyłane  Treści.  Odpowiedzialność  za  Treści  niezgodne  z  Regulaminem  oraz  z 

obowiązującymi przepisami prawa ponosi Organizator. 

V. ZAŁOŻENIE KONTA I ZAWARCIE UMOWY

1. W celu skorzystania z Platformy, należy założyć Konto, poprzez wypełnienie formularza 

rejestracyjnego prawidłowymi danymi (obowiązkowymi), zatwierdzić formularz oraz 

zaakceptować  regulamin  oraz  warunki  Umowy  powierzenia  przetwarzania  danych 

osobowych.  

2. Z chwilą zatwierdzenia formularza rejestracyjnego, akceptacji  Regulaminu, Umowy 

powierzenia  przetwarzania  danych  osobowych  oraz  naciśnięcia  przycisku 

dedykowanego założeniu Konta dochodzi do zawarcia umowy o świadczenie usług w 

ramach Platformy (Usługa Platformy) oraz Umowy powierzenia przetwarzania danych 

osobowych, pomiędzy Usługodawcą a Organizatorem na czas określony, tzw. ,,Okres 

testowy’’. Informacje o darmowym Okresie testowym oraz czasie jego trwania znajdują 

się  każdorazowo na stronie Serwisu.  Usługodawca,  na prośbę Organizatora,  może 

przedłużyć Okres testowy, według swojego uznania.

3. Organizator może dokonać zmiany umowy świadczenia usług w ramach Platformy 

wybierając jeden z płatnych Pakietów i tym samym usługa będzie świadczona na czas 

określony wskazany w wybranym Pakiecie, który jest prezentowany na stronie Serwisu 

lub Platformie.

4. W  każdym  przypadku,  zmiany  danych  podawanych  podczas  rejestracji  Konta, 

Organizator zobowiązany jest do ich aktualizacji w ramach Konta na Platformie.

5. Czynności  zmierzające  do  założenia  Konta,  jak  również  inne  czynności  w  ramach 

świadczonej Usługi Platformy, mogą dokonywać jedynie osoby należycie umocowane 

do działania w imieniu Organizatora.

6. Organizator nie może posiadać więcej niż jednego Konta przypisanego do jednego 

adresu poczty elektronicznej. Organizatorowi nie wolno także korzystać z Kont innych 

Organizatorów oraz udostępniać innym osobom możliwości korzystania z Konta, w tym 

ujawniać hasła dostępu do Konta.

7. Rejestrując Konto, Organizator oświadcza, że zawiera Umowę w ramach prowadzonej 

działalności  gospodarczej  oraz  że  Umowa  ma  dla  niego  charakter  zawodowy, 

wynikający  w  szczególności  z  przedmiotu  wykonywanej  przez  niego  działalności 

gospodarczej,  ujawnionego  w  CEIDG  lub  rejestrze  przedsiębiorców  KRS.  Usługi 

Platformy  nie  są  świadczone  na  rzecz  Przedsiębiorców  na  prawach  konsumenta. 

Złożenie nieprawdziwego oświadczenia stanowi naruszenie Regulaminu i  uprawnia 



Usługodawcę do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym zgodnie z pkt XII 

(Likwidacja Konta/Rozwiązanie Umowy).

VI. PAKIETY I PŁATNOŚCI

1. W ramach Platformy Organizator może kupić prezentowany na stronie Serwisu lub 

Platformy Pakiet,  który  umożliwi  mu korzystanie  z  funkcjonalności  dostępnych na 

Platformie w zakresach, limitach i w okresie czasu określonym w danym Pakiecie.

2. Szczegółowe warunki dotyczące zakresów poszczególnych Pakietów oraz czasu ich 

trwania, wskazane są w opisie każdego Pakietu na stronie Serwisu. Opisy Pakietów nie 

stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego. 

3. Opłata za Pakiet zależna jest od aktualnie obowiązującego cennika na stronie Serwisu 

oraz wybranego Okresu przedłużenia.

4. Szczegółowe warunki dotyczące zakresu przedmiotowego Pakietu oraz możliwych do 

wyboru Okresów przedłużenia, wskazane są w opisie każdego Pakietu. Organizator 

może wybrać i dokonać Opłaty Pakietu, również w trakcie trwania Okresu testowego. 

5. Organizator opłaca Pakiet za pośrednictwem płatności elektronicznej.

6. Po indywidualnych ustaleniach pomiędzy Organizatorem a Usługodawcą, Organizator 

może  również  dokonać  płatności  za  wybrany  Pakiet  za  pośrednictwem  przelewu 

bankowego na rachunek bankowy Usługodawcy.  

7. Po otrzymaniu przez Usługodawcę informacji  z  systemu agenta rozliczeniowego o 

dokonaniu  przez  Organizatora  płatności  elektronicznej,  Usługodawca  wystawia 

Organizatorowi Fakturę ustrukturyzowaną w systemie KSeF. Usługodawca udostępnia 

na Koncie Organizatora Wizualizację faktury w formacie PDF i umożliwia jej pobranie.

8. W przypadku dokonania płatności za pośrednictwem przelewu bankowego, o którym 

mowa w ppkt 6 powyżej, po wpłynięciu środków na rachunek bankowy Usługodawcy, 

Usługodawca wystawia Organizatorowi Fakturę ustrukturyzowaną w systemie KSeF. 

Wizualizacja faktury przesyłana jest za pośrednictwem wiadomości elektronicznej na 

adres e-mail Organizatora lub udostępniana na Koncie.

9. Organizator może przedłużyć okres trwania Pakietu. Początek Okresu przedłużenia 

liczony jest od kolejnego dnia po poprzednim Okresie przedłużenia, a w przypadku 

pierwszej płatności za pierwszy Okres przedłużenia - liczony jest od dnia jej dokonania.

10. Informacja o kończącym się Okresie testowym lub Okresie przedłużenia może pojawiać 

się  na  stronie  Platformy,  za  pośrednictwem  komunikatów  wyświetlanych  przez 

Usługodawcę lub wiadomości e-mail.

11. Usługodawca  jest  uprawniony  do  udzielania  Organizatorom  kodów  rabatowych 

uprawniających  Organizatora  do  obniżenia  ceny  Pakietu  w  ramach  różnych  akcji 

promocyjnych.  O  warunkach  oraz  terminach  dostępnych  akcji  promocyjnych 

Organizator będzie informowany przez Usługodawcę na stronie Serwisu.



12. Poza Pakietami wskazanymi na stronie Platformy, Organizator może wybrać i opłacić 

Pakiet  indywidualny,  na warunkach określonych w pkt VIII  poniżej  lub inny rodzaj 

pakietu,  którego  warunki  ustalane  są  indywidualnie  pomiędzy  Usługodawcą  a 

Organizatorem, w ramach odrębnej umowy zawartej poza stroną Platformy.  

13. Jeżeli  Organizator  nie  dokona  Opłaty  w  trakcie  trwania  Okresu  testowego  lub  w 

przypadku uprzednio  obowiązującego  Okresu  przedłużenia  -  po  upływie  terminu 

wskazanego na stronie Platformy, korzystanie z Usługi Platformy jest możliwe jedynie 

w  zakresie  funkcjonalności  technicznych,  w  tym w szczególności  umożliwiających 

wybór i opłacenie Pakietu lub usunięcie Konta. 

14. Korzystanie z Konta w zakresie funkcjonalności technicznych, o których mowa w ppkt 

13 powyżej jest możliwe przez okres czasu wskazany na stronie Platformy. Po upływie 

okresu, o których mowa w zdaniu poprzednim, Umowa o świadczenie Usługi Platformy 

ulega rozwiązaniu. Z tą chwilą, Usługodawca ma prawo do trwałego usunięcia Konta 

ze wszystkimi danymi, które były zapisane na Koncie. Przed trwałym usunięciem Konta 

Usługodawca zapewnia Organizatorowi możliwość pobrania danych eksportowalnych 

zgodnie z pkt XIII (Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie danych).  

15. Usługodawca może udostępnić Organizatorom możliwość dokonywania płatności za 

Pakiety w formie Płatności Cyklicznych (automatyczne obciążanie karty płatniczej). 

Informacja o dostępności Płatności Cyklicznych prezentowana jest na stronie Platformy 

lub Serwisu. Podmiotem świadczącym obsługę płatności online w zakresie płatności 

kartami, w tym Płatności Cyklicznych, jest Operator Płatności.

16. Organizator, wybierając Płatności Cykliczne, wyraża zgodę na cykliczne pobieranie 

przez  Operatora  Płatności  z  karty  płatniczej  opłaty  za  wybrany  Pakiet  do  czasu 

rezygnacji  z  Płatności  Cyklicznych.  Opłata  pobierana  jest  z  góry  za  dany  Okres 

przedłużenia, co miesiąc lub co rok – zgodnie z Okresem przedłużenia wybranym przy 

zamówieniu Pakietu – w kwocie i walucie wskazanej Organizatorowi przed aktywacją 

Płatności Cyklicznych oraz przed pobraniem opłaty za kolejny Okres przedłużenia.

17. Dane karty płatniczej są przechowywane przez Operatora Płatności. Usługodawca nie 

przechowuje  pełnych  danych  kart  płatniczych  Organizatora.  Operator  Płatności 

udostępnia mechanizm tokenizacji w postaci Tokenu, przypisanego do Organizatora, 

za  pomocą  którego  realizowane  są  Płatności  Cykliczne.  Token  nie  umożliwia 

Usługodawcy dostępu do pełnych danych karty.

18. Wysokość opłaty  pobieranej  w ramach Płatności  Cyklicznych wynika z  aktualnego 

cennika obowiązującego dla wybranego przez Organizatora Pakietu oraz wybranego 

Okresu  przedłużenia.  W  przypadku  zmiany  wysokości  opłaty,  zmiana  obowiązuje 

najwcześniej  od  kolejnego  Okresu  przedłużenia,  a  Organizator  ma  możliwość 

rezygnacji  z  Płatności  Cyklicznych  przed  pobraniem  opłaty  za  kolejny  Okres 

przedłużenia.

19. W przypadku korzystania z Płatności Cyklicznych, Organizator może w każdej chwili 

zrezygnować z automatycznego odnawiania Pakietu (bez usuwania Konta). Rezygnacji 



można  dokonać  samodzielnie  w  Panelu  Organizatora  w  ustawieniach 

płatności/subskrypcji,  wybierając  opcję  anulowania  subskrypcji.  Rezygnacja 

zatrzymuje pobieranie opłat za kolejne Okresy przedłużenia, a dostęp do Pakietu trwa 

do końca opłaconego Okresu przedłużenia. Rezygnacja powinna nastąpić co najmniej 

24 godziny przed końcem bieżącego Okresu przedłużenia, aby uniknąć pobrania opłaty 

za kolejny cykl.

20. W  przypadku  braku  możliwości  pobrania  opłaty  w  ramach  Płatności  Cyklicznych, 

Usługodawca  może  wezwać Organizatora  do  uregulowania  płatności  lub  zmiany 

metody płatności, a do czasu skutecznego pobrania opłaty  –  ograniczyć dostęp do 

funkcjonalności płatnych Pakietu. Usługodawca może poinformować Organizatora o 

braku możliwości pobrania opłaty na adres e-mail przypisany do Konta.

21. Zmiana Pakietu w trakcie obowiązywania Usługi Platformy oraz przy jej przedłużeniu 

może nastąpić wyłącznie na Pakiet o zakresie i cenie równych lub wyższych względem 

Pakietu dotychczasowego. Obniżenie Pakietu na wariant niższy nie jest możliwe; nie 

dotyczy to przypadku, w którym Usługodawca – na wniosek Organizatora złożony w 

formie dokumentowej – wyrazi na nie zgodę, biorąc pod uwagę w szczególności zakres 

danych  zgromadzonych  na  Koncie  oraz  stopień  wykorzystania  limitów  Pakietu 

dotychczasowego. Ograniczenie, o którym mowa w zdaniach poprzednich, nie wyłącza 

ani nie ogranicza prawa Organizatora do wypowiedzenia Umowy zgodnie z pkt XII 

(Likwidacja  Konta/Rozwiązanie  Umowy).  Informacja  o  zasadach  zmiany  Pakietów 

prezentowana jest w opisach Pakietów przed dokonaniem zakupu.

VII. PAKIET INDYWIDUALNY

1. Poza Pakietami prezentowanymi na stronie Platformy, Organizator może przedłużyć 

Usługę Platformy, poprzez wybór i opłacenie Pakietu indywidualnego, którego warunki 

ustalane są w drodze indywidualnych ustaleń dokonanych pomiędzy Usługodawcą oraz 

Organizatorem poza stroną Platformy. 

2. Pakiet  indywidualny  dedykowany jest  w szczególności  Organizatorom,  dla  których 

niewystarczające  są  limity,  określone  w  Pakietach  prezentowanych  na  stronie 

Platformy. 

3. W  celu  ustalenia  warunków  Pakietu  indywidualnego,  Organizator  powinien 

skontaktować się z Usługodawcą za pośrednictwem wiadomości elektronicznej. W tym 

celu Organizator powinien wskazać w wiadomości elektronicznej wytyczne dotyczące 

indywidualizacji Pakietu. Usługodawca jest uprawniony do zadawania Organizatorowi 

pytań w celu ustalenia warunków Pakietu indywidualnego. 

4. Po ustaleniu ceny oraz warunków na jakich ma być świadczony Pakiet indywidualny, 

Usługodawca przesyła Organizatorowi wiadomość elektroniczną potwierdzającą cenę i 

ustalone warunki (dalej jako ,,Wiadomość podsumowująca’’). Kwestie, które zostały 



zindywidualizowane oraz cena Pakietu indywidualnego zostaną zmienione na Koncie 

Organizatora poprzez wprowadzenie zmian w opisie Pakietu. 

5. Szczegółowe warunki dotyczące zakresu przedmiotowego Pakietu indywidualnego oraz 

czasu jego trwania, wskazane są w zmienionym opisie Pakietu na stronie Platformy 

oraz w Wiadomości podsumowującej, wysłanej przez Usługodawcę.  

6. Po  wprowadzeniu  zmian  w opisie  Pakietu  przez  Usługodawcę,  Organizator  opłaca 

Pakiet zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronie oraz informacjami wskazanymi w 

pkt VI powyżej. 

VIII. PAKIET ENTERPRISE

1. Pakiet Enterprise przeznaczony jest dla Organizatorów, którym zależy na posiadaniu 

dedykowanego,  zindywidualizowanego  oprogramowania  do  obsługi  programów 

lojalnościowych lub innych oraz obsługi całego systemu.

2. W ramach Pakietu Enterprise Usługodawca dokonuje w pierwszej kolejności analizy, 

mającej na celu sprecyzowanie potrzeb i sposobu realizacji wymagań Organizatora. Na 

podstawie  sporządzonej  analizy  Usługodawca  m.in.  wykonuje  dedykowane 

oprogramowanie,  dostarcza  system,  dokonuje  koniecznych  parametryzacji, 

konfiguracji  lub innych zmian w celu spełnienia wymagań określonych w analizie i 

zapewnienia poprawnego działania systemu. Następnie testuje i uruchomia system na 

swoich serwerach, utrzymuje system na swoich serwerach oraz udziela Organizatorowi 

dostępu do systemu w modelu SaaS.

3. Ustalanie wytycznych, ofertowanie oraz zawarcie umowy w ramach Pakietu Enterprise 

realizowane jest poza Platformą.

IX. USŁUGA POSTOJOWEGO

1. Organizator, który korzysta z Usługi Platformy po dokonaniu Opłaty za Pakiet,  ma 

możliwość dokonania zakupu Usługi postojowego. 

2. W ramach Usługi  postojowego po upływie okresu ważności  Pakietu i  nieopłaceniu 

kolejnego Pakietu, wszystkie dane i ustawienia wprowadzone przez Organizatora na 

jego Koncie, zostają zachowane w stanie niezmienionym, przez okres czasu ustalony 

indywidualnie  pomiędzy  Usługodawcą  a  Organizatorem,  zwanym  dalej  ,,Okresem 

postoju’’.

3. Po  upływie  Okresu  postoju  lub  w  każdym  momencie  trwania  Okresu  postoju, 

Organizator  może odzyskać dostęp do Konta w ramach Usługi  Platformy,  którego 

zawartość  w  postaci  ustawień  i  wprowadzonych  danych  nie  zostaje  zmieniona 

względem tej sprzed rozpoczęcia Okresu postoju, jeżeli dokona zakupu Pakietu w ciągu 

terminu określonego na stronie Platformy. 



4. Przez Okres postojowego, Organizator może korzystać z Konta jedynie w zakresie jego 

technicznych funkcjonalności, w tym możliwości wyboru i dokonania Opłaty za Pakiet 

lub usunięcia Konta. Opłacenie Pakietu lub usunięcie Konta przez Organizatora oznacza 

rezygnację z Usługi postojowego.

5. W celu dokonania zakupu Usługi postojowego, Organizator powinien skontaktować się 

z  Usługodawcą  za  pośrednictwem  wiadomości  elektronicznej,  w  celu  ustalenia 

warunków Umowy o świadczenie Usługi postojowego, w szczególności takich jak cena 

za  Usługę  oraz  Okres  postoju.  Usługodawca  jest  uprawniony  do  zadawania 

Organizatorowi pytań w celu ustalenia warunków Usługi postojowego. 

6. Złożenie  Zamówienia  na  Usługę  postojowego  za  pośrednictwem  wiadomości 

elektronicznej następuje w Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie 

Serwisu lub Platformy. 

7. Usługodawca  przesyła  informacje  na  temat  całkowitej  wartości  Zamówienia  oraz 

ustalonych warunków świadczenia Usługi postojowego –  poprzez poinformowanie w 

drodze wiadomości elektronicznej wraz z informacją, że zawarcie przez Organizatora 

Umowy o świadczenie  Usługi  postojowego pociąga za  sobą obowiązek zapłaty  za 

Usługę  postojowego  –  z  tą  chwilą  zawarta  zostaje  Umowa  o  świadczenie  Usługi 

postojowego. 

8. Organizator opłaca Usługę postojowego na podstawie Faktury ustrukturyzowanej lub 

faktury  pro-forma  (w  zależności  od  wyboru  Organizatora)  wystawionej  przez 

Usługodawcę.  Usługodawca  udostępnia  Organizatorowi  Wizualizację  faktury 

ustrukturyzowanej w formacie PDF na Koncie lub przesyła ją na adres e-mail. Opłatę 

za Usługę postojowego należy uiścić za pomocą przelewu bankowego na rachunek 

bankowy  Usługodawcy,  wskazany  na  dokumencie,  o  którym  mowa  w  zdaniu 

pierwszym.

9. Organizator jest zobowiązany do zapłaty opłaty za Usługę postojowego w terminie 

wskazanym na wystawionej przez Usługodawcę fakturze. Terminem zapłaty jest dzień 

uznania na rachunku bankowym Usługodawcy. 

X. ZASADY UCZCIWEGO KORZYSTANIA Z ZASOBÓW PLATFORMY (FAIR 

USE)

1.  Platforma  jest  usługą  świadczoną  we  współdzielonej  infrastrukturze.  Organizator 

zobowiązuje się korzystać z Platformy, w tym z interfejsu API oraz funkcji automatyzacji 

(marketing  automation),  w  sposób  odpowiadający  typowemu  wykorzystaniu 

funkcjonalności  w  ramach  wykupionego  Pakietu  i  niezagrażający  stabilności, 

bezpieczeństwu ani wydajności Platformy dla pozostałych Organizatorów.

2. Za nadmierne obciążenie („Nadmierne Obciążenie”) uznaje się w szczególności: (a) 

przekroczenie limitów wskazanych w opisie Pakietu lub w dokumentacji technicznej 



Platformy (w tym limitów zapytań API); (b) generowanie – w tym za pomocą reguł 

automatyzacji – wolumenu danych rażąco odbiegającego od wartości typowych dla 

danego Pakietu,  przez co należy rozumieć wolumen przekraczający pięciokrotność 

mediany zużycia dla Organizatorów korzystających z tego samego Pakietu; (c) inne 

działania,  które  w  sposób  istotny  i  obiektywnie  mierzalny  degradują  wydajność 

Platformy.

3. W przypadku stwierdzenia Nadmiernego Obciążenia Usługodawca: (a) powiadamia 

Organizatora,  wskazując  zakres  przekroczeń  oraz  zalecane  działania,  i  wyznacza 

termin  nie  krótszy  niż  14  dni  na  dostosowanie  sposobu  korzystania  z  Platformy, 

proponując w miarę możliwości  Pakiet indywidualny odpowiadający rzeczywistemu 

zużyciu;  (b)  po  bezskutecznym  upływie  wyznaczonego  terminu  –  może  czasowo 

ograniczyć  wydajność  wybranych  funkcjonalności  (w  tym  przepustowość  API  lub 

częstotliwość  wykonywania  reguł  automatyzacji);  (c)  jeżeli  Nadmierne  Obciążenie 

utrzymuje się mimo zastosowanych ograniczeń – może zawiesić świadczenie Usługi 

Platformy,  z  wyłączeniem  funkcjonalności  technicznych  Konta  oraz  możliwości 

eksportu danych; (d) w ostateczności – może wypowiedzieć Umowę o świadczenie 

Usługi Platformy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku 

wypowiedzenia przez Usługodawcę na tej podstawie Organizatorowi przysługuje zwrot 

Opłaty proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu przedłużenia oraz uprawnienia 

wskazane w pkt XIII (Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie danych).

4.  Jeżeli  Nadmierne  Obciążenie  stwarza  bezpośrednie  zagrożenie  dla  stabilności  lub 

bezpieczeństwa  Platformy  albo  danych  innych  Organizatorów,  Usługodawca  może 

zastosować środki, o których mowa w ppkt 3 lit. (b) lub (c) powyżej, niezwłocznie, 

powiadamiając  o  tym  Organizatora  najpóźniej  w  ciągu  24  godzin  wraz  z 

uzasadnieniem;  środki  te  utrzymywane  są  wyłącznie  przez  czas  niezbędny  do 

usunięcia zagrożenia.

5. Zastosowanie środków, o których mowa w ppkt 3–4 powyżej, z przyczyn leżących po 

stronie Organizatora nie zwalnia Organizatora z obowiązku uiszczenia Opłat za okres, 

w którym środki te obowiązywały, i nie stanowi nienależytego wykonania Umowy przez 

Usługodawcę.

XI. ODPOWIEDZIALNOŚĆ

1. Wyłącznym  źródłem  zobowiązań  Usługodawcy  jest  niniejszy  Regulamin  oraz 

bezwzględnie  obowiązujące  przepisy  prawa,  o  ile  odrębna  umowa  łącząca 

Organizatora oraz Usługodawcę nie stanowi inaczej.

2. Usługodawca  zobowiązuje  się  do  świadczenia  Usługi  Platformy  na  poziomie 

dostępności 99% czasu w skali miesiąca.



3. Usługodawca jest uprawniony do wprowadzania przerw lub zakłóceń w świadczeniu 

Usługi Platformy, jeśli powodem jest m.in. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa 

lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Usługodawcy, 

działania  lub  zaniechania  osób  trzecich  (działania  niezależne  od 

Usługodawcy) lub siła wyższa. 

4. Usługodawca  w  każdym  przypadku  dokłada  wszelkich  starań,  aby  w  jak 

największym  stopniu  ograniczyć  negatywne  skutki  zaistniałych  problemów 

technicznych  oraz  aby  przerwy  techniczne  w  możliwie  najmniejszym  stopniu 

ograniczały dostęp Organizatorów do Platformy.

5. Z tytułu szkód spowodowanych działaniami lub zaniechaniami Organizatorów, w 

szczególności  za  korzystanie  przez  nich  z  Platformy  w  sposób  niezgodny  z 

obowiązującymi przepisami prawa lub Regulaminem odpowiedzialność ponoszą te 

podmioty.

6. Usługodawca  nie  ponosi  odpowiedzialności  za  szkody  (w  tym  utratę  danych 

zawartych w ramach Konta na Platformie), wywołane:

a. siłą wyższą

b. działaniem lub zaniechaniem Organizatorów w szczególności za korzystanie 

przez nich z Platformy w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami 

prawa lub Regulaminem;

c. wadliwym działaniem czynników zewnętrznych oraz innych systemów (np. 

sieci telekomunikacyjnych) niezależnych od Usługodawcy;

d. niespełnieniem przez Organizatora wymagań technicznych, koniecznych do 

korzystania przez niego z Platformy;

e. korzystaniem z Platformy przez osoby trzecie.

3. Odpowiedzialność  Usługodawcy,  bez  względu  na  liczbę  i  podstawę  roszczeń 

Organizatora lub osób trzecich, ogranicza się do łącznej kwoty wpłaconej przez 

Organizatora w ramach zapłaty za Pakiet, w czasie jednego Okresu rozliczeniowego, 

który  bezpośrednio  poprzedza  datę,  zgłoszenia  roszczeń  wobec  Usługodawcy. 

Zawierając  niniejszą  Umowę,  Organizator  zwalnia  Usługodawcę  z  ponoszenia 

odpowiedzialność finansowej przekraczającej wyżej zakreślony limit. Wyłączona jest 

w  szczególności  odpowiedzialność  Usługodawcy  z  tytułu  utraconych  korzyści 

względem Przedsiębiorcy

4. Przedsiębiorca zobowiązuje się, że w momencie wystąpienia przez osoby trzecie z 

jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do Usługodawcy, w tym w szczególności z 

tytułu  nie  wykonania  lub  niewłaściwego  wykonania  jakichkolwiek  zobowiązań 

wynikających  z  oświadczeń  i  treści  prezentowanych  przez  Przedsiębiorcę, 

Przedsiębiorca wstąpi do sprawy w miejsce Usługodawcy, przystąpi do sprawy jako 

interwenient uboczny lub na pierwsze wezwanie Usługodawcy oraz dokona zwrotu 

wszystkich poniesionych przez niego z tego tytułu kosztów.



5. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności wobec osób trzecich za szkody wynikłe 

z  tytułu  naruszenia  prawa  przez  publikacje  utworów  lub  innych  materiałów 

dostarczonych na Platformę przez Przedsiębiorcę.

XII. LIKWIDACJA KONTA/ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Organizator  może  w  każdej  chwili  wypowiedzieć  Umowę  o  świadczenie  Usługi 

Platformy ze skutkiem natychmiastowym. W tym celu, Organizator powinien usunąć 

Konto,  zgodnie  z  instrukcjami  pojawiającymi  się  na  stronie  Platformy.  Z  chwilą 

usunięcia Konta,  Umowa o świadczenie Usługi  Platformy oraz Umowa powierzenia 

przetwarzania  danych  osobowych  ulegają  natychmiastowemu  rozwiązaniu. 

Organizator  zachowuje  możliwość  pobrania  danych  eksportowalnych  w  terminie  i 

trybie wskazanych w pkt XIII (Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie danych); po 

jego bezskutecznym upływie dane zamieszczone w ramach Konta zostają trwale i 

bezpowrotnie usunięte.

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych nie może być wypowiedziana 

przed upływem okresu obowiązywania Umowy o świadczenie Usługi Platformy (Umowa 

podstawowa). 

3. Jeżeli  usunięcie  Konta,  o  którym  mowa  w  ppkt  powyżej,  nastąpiło  w  Okresie 

przedłużenia, uiszczona Opłata za Pakiet nie podlega zwrotowi. 

4. W przypadku naruszenia przez Organizatora, postanowień niniejszego Regulaminu, 

przepisów prawa lub dobrych obyczajów,  Usługodawca może rozwiązać Umowę w 

trybie  natychmiastowym (usunąć  Konto)  lub  zawiesić  jej  wykonywanie  w  ramach 

Konta, a także odmówić świadczenia Usługi w przyszłości. 

5. Z  zastrzeżeniem  przypadków  przewidzianych  w  bezwzględnie  obowiązujących 

przepisach prawa, w sytuacji, w której Umowa ulega rozwiązaniu, wówczas, niezależnie 

od przyczyn oraz trybu rozwiązania, Organizator nie jest uprawniony do żądania zwrotu 

uiszczonych  przez  niego  płatności,  tak  w  całości  jak  części.  Rezygnacja  z  Usługi 

Platformy nie zwalnia Organizatora z obowiązku uiszczenia Opłat już wymagalnych 

oraz  Opłat,  które  zostaną naliczone w związku z  korzystaniem z  Usługi  do czasu 

wygaśnięcia umowy.

XIII. ZMIANA DOSTAWCY, EKSPORT I PRZENOSZENIE DANYCH

1. Usługa Platformy stanowi usługę przetwarzania danych w rozumieniu art.  2 pkt 8 

rozporządzenia  Parlamentu  Europejskiego  i  Rady  (UE)  2023/2854  (Akt  w  sprawie 

danych).

2. Organizator ma prawo w każdym czasie: (a) wypowiedzieć Umowę o świadczenie Usługi 

Platformy i  zawrzeć umowę o usługę tego samego rodzaju z innym dostawcą, (b) 

przenieść wszystkie dane eksportowalne do własnej infrastruktury (on-premises) lub 



(c)  korzystać  równolegle  z  usług  innych  dostawców.  Okres  powiadomienia  o 

rozpoczęciu procesu zmiany dostawcy nie przekracza 2 miesięcy.

3. Proces zmiany dostawcy realizowany jest w okresie przejściowym nieprzekraczającym 

30 dni  kalendarzowych od upływu okresu powiadomienia.  Jeżeli  dotrzymanie tego 

terminu jest technicznie niewykonalne, Usługodawca powiadomi o tym Organizatora w 

terminie 14 dni roboczych od otrzymania powiadomienia, wskazując przyczyny oraz 

alternatywny okres przejściowy, nie dłuższy niż 7 miesięcy. W okresie przejściowym 

Usługodawca zapewnia ciągłość Usługi Platformy.

4.  Eksportowi  podlegają  w  szczególności  następujące  kategorie  danych:  dane 

Uczestników wprowadzone przez Organizatora, salda i historia operacji punktowych 

oraz  historia  wydań  nagród  („dane  eksportowalne”).  Eksport  następuje  w 

ustrukturyzowanym,  powszechnie  używanym  formacie  nadającym  się  do  odczytu 

maszynowego (co najmniej CSV lub JSON) – za pomocą funkcji eksportu dostępnych na 

Koncie lub interfejsu API,  a w zakresie nieobjętym tymi funkcjami – na podstawie 

zgłoszenia złożonego za pośrednictwem systemu zgłoszeń serwisowych (helpdesk) 

Usługodawcy lub na adres serwis@loyaltystarter.io.

5. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy o świadczenie Usługi Platformy Usługodawca 

zapewnia Organizatorowi możliwość pobrania danych eksportowalnych przez okres co 

najmniej  30  dni  kalendarzowych.  Po  zakończeniu  Umowy,  a  także  w  okresie 

zawieszenia lub ograniczenia dostępu do Konta, pobranie danych nie jest możliwe 

bezpośrednio z poziomu Konta – eksport realizowany jest na podstawie zgłoszenia 

złożonego w powyższym terminie za pośrednictwem systemu zgłoszeń serwisowych 

(helpdesk) Usługodawcy lub na adres serwis@loyaltystarter.io. Usługodawca realizuje 

zgłoszenie bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni od jego otrzymania, 

przy  czym złożenie  zgłoszenia  w terminie  wstrzymuje  usunięcie  danych do czasu 

zrealizowania  eksportu.  Po  bezskutecznym upływie  okresu  pobrania  dane  zostają 

usunięte,  z  zastrzeżeniem obowiązków przechowywania  wynikających z  przepisów 

prawa oraz postanowień Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6. Usługodawca nie pobiera opłat z tytułu wsparcia procesu zmiany dostawcy ani z tytułu 

standardowego eksportu danych, o którym mowa w ppkt 4 powyżej. Nie dotyczy to 

dodatkowych  usług  migracyjnych,  wykraczających  poza  obowiązki  Usługodawcy 

określone w niniejszym punkcie, zamówionych odrębnie przez Organizatora w ramach 

indywidualnych ustaleń.

7. Dane Organizatorów i Uczestników przechowywane są na serwerach zlokalizowanych 

na  terytorium  Europejskiego  Obszaru  Gospodarczego.  Informacje  o  środkach 

zapobiegających  międzynarodowemu  dostępowi  administracji  publicznej  państw 

trzecich  do  danych  nieosobowych  (art.  28  Aktu  w  sprawie  danych)  Usługodawca 

udostępnia na swojej stronie internetowej.



XIV. RETENCJA DANYCH ARCHIWALNYCH

1. W celu zapewnienia wydajności, stabilności i bezpieczeństwa Platformy Usługodawca 

stosuje okresy retencji danych archiwalnych, po upływie których szczegółowe zapisy 

historyczne są trwale usuwane z Platformy. Okres retencji danych archiwalnych – w 

szczególności  historii  operacji  punktowych,  historii  wysłanych  wiadomości  (e-mail, 

SMS, push, wiadomości wewnętrzne) oraz logów zdarzeń – wynosi 12 miesięcy, chyba 

że opis Pakietu lub dokumentacja techniczna Platformy przewidują dla danej kategorii 

danych okres dłuższy.

2.  Usunięcie danych archiwalnych następuje automatycznie i  na bieżąco, po upływie 

okresu retencji dla danego zapisu, bez odrębnych powiadomień. Usunięcie nie wpływa 

na  aktualne  salda  punktowe  Uczestników,  dane  Uczestników  ani  na  bieżącą 

konfigurację programu; usunięciu podlegają wyłącznie szczegółowe zapisy historyczne 

starsze niż  obowiązujący okres retencji.  Organizator,  któremu dane archiwalne są 

potrzebne, powinien we własnym zakresie i z odpowiednim wyprzedzeniem dokonywać 

ich cyklicznego eksportu zgodnie z pkt XIII (Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie 

danych). Na wniosek Organizatora Strony mogą uzgodnić odpłatne wydłużenie okresu 

retencji, w ramach indywidualnych ustaleń.

3. Usunięcie danych archiwalnych dokonane zgodnie z ppkt 1–2 powyżej następuje na 

udokumentowane  polecenie  Organizatora  (Administratora)  w  rozumieniu  Umowy 

powierzenia przetwarzania danych osobowych i nie stanowi nienależytego wykonania 

Umowy przez Usługodawcę. Organizator odpowiada za wcześniejsze zabezpieczenie 

(eksport) danych, których dalsze przechowywanie jest mu potrzebne, w szczególności 

dla celów podatkowych, rozliczeniowych lub dowodowych.

XV. PRAWA AUTORSKIE/LICENCJA

1. Wszelkie prawa do Platformy Internetowej, w tym majątkowe prawa autorskie, prawa 

własności  intelektualnej  do jego nazwy,  domeny internetowej,  strony internetowej 

Platformy, a także do formularzy, logotypów oraz wszelkich treści publikowanych i 

udostępnianych w ramach Platformy należą do Usługodawcy, a korzystanie z nich 

może następować wyłącznie w sposób określony i zgodny z Regulaminem.

2. Organizator  może  korzystać  z  materiałów,  informacji  oraz  innych  treści 

prezentowanych na Platformie, jedynie w ramach własnego użytku osobistego zgodnie 

z  Regulaminem  przez  czas  trwania  Umowy  o  świadczenie  Usługi  Platformy.  W 

szczególności zakazane jest publiczne rozpowszechnianie tych treści w całości lub w 

części bądź ich opracowań, korzystanie z nich w celach komercyjnych, tłumaczenie, 

przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

3. Organizator  poprzez  zamieszczenie  na  Platformie,  w  szczególności  w  Koncie,  jak 

również poprzez inne przekazanie Usługodawcy jakiejkolwiek treści – w tym w postaci 



tekstów, zdjęć, grafik, logo zrzutów ekranu, oraz innych elementów (dalej zwanych: 

„Przedmiotem Licencji”) – udziela Usługodawcy nieodpłatnej i niewyłącznej licencji 

do  używania  tych  Przedmiotów  Licencji  na  polach  eksploatacji  bez  ograniczenia 

czasowego  i  terytorialnego  (dalej  zwanej:  „Licencją”).  Organizator  udziela 

Usługodawcy  Licencji  do  korzystania  z  umieszczanych  na  Platformie  Przedmiotów 

Licencji na następujących polach eksploatacji:

a. eksploatacji  w  całości  lub  we  fragmentach  w  sieci  on-line,  w  tym 

wprowadzania  do  pamięci  komputera  lub  rozpowszechniania  w  sieci 

multimedialnej, w tym w Internecie lub udostępnianie w postaci cyfrowej 

w nieograniczonej ilości nadań i wielkości nakładów;

b. wprowadzania do sieci komputerowej i sieci Internet;

c. wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych;

d. wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promocji;

e. publiczne wyświetlenie, w tym publikowanie tych Przedmiotów Licencji w 

Serwisie,  na  Platformie,  na  portalach  społecznościowych,  aplikacjach, 

widgetach lub innych kanałach Usługodawcy;

f. publiczne udostępnianie w taki  sposób, aby każdy mógł mieć do nich 

dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie);

g. sporządzanie i tworzenie opracowań (dot. całości lub części Przedmiotów 

Licencji), w tym wykorzystywania i rozporządzania tymi opracowaniami, 

wykorzystywanie,  dystrybuowanie,  uruchamianie,  kopiowanie, 

wyświetlanie lub tworzenie na podstawie Przedmiotów Licencji materiałów 

pochodnych;

h. modyfikowanie, a w szczególności dopasowanie rozmiarów Przedmiotów 

Licencji  przesłanych  czy  w  jakikolwiek  inny  sposób  udostępnionych 

Usługodawcy przez Organizatora – zarówno w, jak i poza Platformą.

4. Organizator wyraża zgodę na utrwalanie, publikowanie oraz rozpowszechnianie treści 

będących Przedmiotem Licencji, zamieszczonych w ramach Konta bądź w inny sposób 

przekazanych  Usługodawcy  oraz  na  ich  zwielokrotnianie  wszelkimi  dostępnymi 

aktualnie technikami i  metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie,  zgodnie z 

podpunktami powyżej, jeżeli działania te będą związane z działalnością Platformy i nie 

będą godziły w interesy Organizatora.

5. Organizator, dodając jakiekolwiek treści będące Przedmiotem Licencji oświadcza, że 

posiada do nich prawo, a w szczególności autorskie prawa majątkowe, prawa pokrewne 

oraz prawa własności przemysłowej lub posiada właściwą licencję pozwalającą mu na 

korzystanie z  Przedmiotu Licencji  w sposób zgodny z niniejszym Regulaminem, w 

szczególności  uprawniony  jest  do  udzielenia  Usługodawcy  sublicencji  o  zakresie 

odpowiadającej Licencji, o której mowa w ppkt. powyżej.

6. Organizator udziela powyższych zgód nieodpłatnie.



XVI. ZGŁASZANIE NIELEGALNYCH TREŚCI

1.  Punktem  kontaktowym  Usługodawcy  dla  organów  państw  członkowskich,  Komisji 

Europejskiej oraz odbiorców usługi, w rozumieniu art. 11 i  12 rozporządzenia (UE) 

2022/2065 (akt o usługach cyfrowych),  jest  adres e-mail:  serwis@loyaltystarter.io. 

Komunikacja może być prowadzona w języku polskim lub angielskim.

2. Każda osoba lub podmiot może zgłosić Usługodawcy obecność na Platformie Treści, 

które  uważa  za  nielegalne.  Zgłoszenie  powinno  zawierać:  (a)  wystarczająco 

uzasadnione wyjaśnienie powodów, dla których Treść jest uznawana za nielegalną, (b) 

jednoznaczne  wskazanie  dokładnej  lokalizacji  Treści  (np.  adres  URL),  (c)  imię  i 

nazwisko  lub  nazwę  oraz  adres  e-mail  zgłaszającego  (z  wyjątkiem  zgłoszeń 

dotyczących  przestępstw  przeciwko  wolności  seksualnej  lub  materiałów 

przedstawiających  niegodziwe  traktowanie  dzieci  w  celach  seksualnych),  (d) 

oświadczenie,  że  zgłaszający  działa  w  dobrej  wierze,  a  przekazane informacje  są 

prawidłowe i kompletne.

3. Usługodawca niezwłocznie potwierdza otrzymanie zgłoszenia, rozpatruje je w sposób 

terminowy,  niearbitralny  i  obiektywny  oraz  powiadamia  zgłaszającego  o  podjętej 

decyzji, informując o możliwościach odwołania się od niej. Organizatorowi, którego 

Treść ograniczono, Usługodawca przekazuje uzasadnienie zgodne z art.  17 aktu o 

usługach cyfrowych.

4. Usługodawca nie weryfikuje uprzednio Treści dodawanych przez Organizatorów i nie 

prowadzi  ich  algorytmicznego  moderowania;  stosowane  ograniczenia  wynikają 

wyłącznie z pkt IV Regulaminu oraz z decyzji podejmowanych po otrzymaniu zgłoszenia 

lub urzędowego nakazu.

 XVII. REKLAMACJE

1. Organizator  ma prawo zgłaszać  reklamacje  co  do niewykonania  lub  nienależytego 

wykonania Usług Platformy, w trybie i  na zasadach przewidzianych w Regulaminie 

Serwisu. W tym samym trybie nastąpi również rozpatrzenie ich przez Usługodawcę.

2. Reklamacje  dotyczące  transakcji  płatniczych,  w  tym  Płatności  Cyklicznych  (np. 

błędnego naliczenia opłaty), można zgłaszać pisemnie na adres: IBSO sp. z o.o., ul. 

Świętojańska 43/23, 81-391 Gdynia lub elektronicznie na adres: info@loyaltystarter.io. 

Zgłoszenie reklamacyjne powinno zawierać dane identyfikujące Organizatora, datę i 

kwotę kwestionowanej transakcji oraz opis zgłaszanych zastrzeżeń, a także – jeżeli jest 

dostępny  –  identyfikator  transakcji  lub  numer  faktury.  Usługodawca  rozpatrzy 

reklamację  w  terminie  14  dni  od  daty  jej  otrzymania,  przekazując  odpowiedź  na 

wskazany przez Organizatora adres (pocztowy lub elektroniczny, w zależności od formy 

zgłoszenia).



 XVIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podane przez Organizatorów dane osobowe Usługodawca zbiera i przetwarza zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityką Prywatności, dostępną na 

stronie Serwisu Internetowego.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych reguluje odrębna umowa.

3. Organizator  zobowiązuje  się  do  nie  wprowadzania  szczególnych  kategorii  danych 

osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO oraz danych osobowych, o których mowa w 

art. 10 RODO, w ramach swojego Konta. Skutkiem naruszenia niniejszego postanowienia 

będzie prawo Usługodawcy do Usunięcia Konta.

 XIX. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Powielanie  bądź  publikowanie  niniejszego  Regulaminu  lub  jego  części  w  celach 

komercyjnych bez pisemnej zgody Usługodawcy jest zabronione; nie ogranicza to prawa 

Organizatora do pozyskiwania, odtwarzania i utrwalania treści Regulaminu na potrzeby 

korzystania z Usług.

2. O  ile  bezwzględnie  obowiązujące  przepisy  prawa  nie  stanowią  inaczej,  prawem 

właściwym  dla  rozstrzygania  wszelkich  sporów  powstałych  na  gruncie  niniejszego 

Regulaminu jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory powstałe na gruncie niniejszego Regulaminu będą rozwiązywane przed 

sądem powszechnym właściwym ze względu na siedzibę Usługodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie przepisy 

Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawy z 

dnia 12 lipca 2024 r. – Prawo komunikacji elektronicznej, rozporządzenia (UE) 2016/679 

(RODO), rozporządzenia (UE) 2022/2065 (akt o usługach cyfrowych) i rozporządzenia 

(UE) 2023/2854 (akt w sprawie danych) oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego.

5. Usługodawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności: zmiany 

przepisów prawa  lub  ich  wykładni,  wydania  orzeczeń  lub  decyzji  wpływających  na 

świadczenie  Usług,  wprowadzenia,  zmiany lub wycofania  funkcjonalności  Platformy, 

względów bezpieczeństwa, przeciwdziałania nadużyciom oraz zmian technologicznych 

lub organizacyjnych. O zmianach każdy Organizator zostanie poinformowany na adres 

poczty  elektronicznej  podany  przy  rejestracji  Konta  co  najmniej  14  dni  przed  ich 

wejściem w życie; termin ten może być krótszy wyłącznie wtedy, gdy obowiązek zmiany 

wynika z przepisów prawa lub jest konieczny ze względów bezpieczeństwa. Organizator, 

który  nie  akceptuje  zmian,  może  wypowiedzieć  Umowę  ze  skutkiem  na  dzień 

poprzedzający ich wejście w życie; jeżeli  zmiana istotnie i  niekorzystnie wpływa na 

zakres wykupionego Pakietu, Organizatorowi przysługuje zwrot Opłaty proporcjonalnie 

do niewykorzystanego Okresu przedłużenia. Dalsze korzystanie z Platformy po wejściu 

zmian w życie oznacza ich akceptację. 
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