REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWE) LOYALTY STARTER

z dnia 31 lipca 2026 r.

l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady, prawa i obowigzki Organizatoréw,
ustugodawcy oraz sposéb Swiadczenia ustug dostepnych na Platformie Loyalty
Starter.

2. Platforma ma charakter ustugowy, umozliwiajagcy prowadzenie, organizacje i
obstuge m.in. programéw lojalnosciowych i motywacyjnych.

3. Ustugi sg adresowane dla Przedsiebiorcéw.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Serwisu internetowego www.loyaltystarter.io.

5. Platforma prowadzona jest przez IBSO spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Gdyni, pod adresem ul. Swietojanska 43/23, 81-391 Gdynia,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy Gdanhsk - Pétnoc w Gdanhsku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000869317, NIP 5862361767,
REGON 387511321, o kapitale zakladowym w wysokosci: 10 000,00 zt, zwang dalej
Ustugodawca.

6. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej loyaltystarter.io, w sposéb umozliwiajgcy Organizatorom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub
zapisanie na nosniku w kazdej chwili za pomoca systemu informatycznego, ktérym
postuguje sie Organizator.

1. SLOWNICZEK

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

Informacja handlowa - informacja handlowa w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, ktérej przesytanie stanowi marketing bezposredni w rozumieniu art.
398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (,,PKE");

Platforma - oprogramowanie pod nazwa Loyalty Starter, dostepne pod adresem
app.loyaltystarter.io, za pomoca, ktérego mozna organizowaé, prowadzi¢, obstugiwad
programy lojalnoSciowe i motywacyjne oraz korzystac¢ z wielu funkcjonalnosci dostepnych
na Platformie do obstugi tych programéw w zaleznosci od wybranego pakietu;
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Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych - Umowa zawierana
pomiedzy Organizatorem a Ustugodawcg w celu korzystania z Konta. Zawarcie Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych jest niezbedne, aby zatozy¢ Konto;

Ustuga Platformy - umowa o Swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Ustugodawcy a
Organizatorem na korzystanie z Platformy;

Ustuga Postojowego - umowa o sSwiadczenie ustugi, zawarta pomiedzy Ustugodawca a
Organizatorem, ktérej przedmiot dotyczy zachowania w stanie niezmienionym wszystkich
danych i ustawien wprowadzonych przez Organizatora na jego Koncie, przez okres czasu
ustalony indywidualnie pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem, mimo uptywu okresu
waznosci Pakietu i nieoptaceniu kolejnego Pakietu;

Pakiet - wariant ustugi Platformy, ustalajgcy w szczegdlnosci zakres funkcjonalny Konta,
limity danych, dostepne formy pomocy technicznej, cene oraz okres waznosci. Szczegdétowe
dane dotyczace Pakietéw dostepne sg na stronie internetowej loyaltystarter.io;

Pracownik - pracownik, wspétpracownik bagdZz inny podmiot, z ktérym Organizator
wspoétpracuje w ramach odrebnych uméw, ktéry réwniez moze korzystaé z Platformy w

zakresie uprawnien nadanych mu przez Organizatora;

Przedsiebiorca - podmiot bedacy przedsiebiorca w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego z wytgczeniem Przedsiebiorcy na prawach konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza, bedaca przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 [1] Kodeksu
cywilnego, dla ktérej zawarcie umowy jest bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscia
gospodarczg, ale nie ma charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

Okres przedtuzenia - okres czasu na jaki Uzytkownik wybiera obowigzywanie Pakietu,
dokonujac ptatnosci;

Organizator - Przedsiebiorca, posiadajgcy Konto na Platformie, korzystajacy =z
funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta oraz ptatnych Ustug;

Konto - przydzielona Organizatorowi czes¢ Platformy, za pomoca ktérej Organizator moze
korzysta¢ z funkcjonalnosci Platformy;

Uczestnik - klient koficowy, uczestnik programu organizowanego przez Organizatora w
ramach Platformy. Liczba Uczestnikéw, ktéra moze zostaé¢ dodana przez Organizatora do
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programu, prowadzonego w ramach Platformy, ograniczona jest limitem, wskazanym w

opisie danego Pakietu (dalej jako ,,Limit’’).

Panel Uczestnika - cze$¢ Platformy przeznaczona dla Uczestnikéw programu

organizowanego przez Organizatora;

Regulamin - niniejszy dokument;

Serwis Internetowy/Serwis - serwis internetowy dostepny w domenie loyaltystarter.io,
ktérego wtascicielem i administratorem jest Ustugodawca, w ramach ktérego Organizator
moze korzysta¢ z Ustug oferowanych przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w
Regulaminie Serwisu;

Platnosci Cykliczne - automatyczne odnawianie Pakietu poprzez okresowe obcigzanie

karty ptatniczej Organizatora, zgodnie z wybranym okresem rozliczeniowym.

Operator Platnosci - spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
60-166 Poznanh, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399, NIP:
7792308495, REGON: 300523444, bedgca dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisang do rejestru dostawcéw
ustug ptatniczych pod numerem [P1/2012, nadzorowang przez Komisje Nadzoru

Finansowego.

Token - wirtualny identyfikator karty nadawany przez Operatora Ptatnosci,
niewyswietlajgcy petnych danych karty i stuzacy wytacznie do realizacji ptatnosci. Token
nie umozliwia Ustugodawcy dostepu do petnych danych karty.

KSeF - Krajowy System e-Faktur, system teleinformatyczny prowadzony przez ministra
wtasciwego do spraw finanséw publicznych, stuzacy do wystawiania, otrzymywania i
przechowywania faktur ustrukturyzowanych.

Faktura ustrukturyzowana - faktura wystawiona przez Ustugodawce przy uzyciu KSeF,
posiadajgca przydzielony numer identyfikujgcy w tym systemie.

Wizualizacja faktury - dokument PDF generowany na podstawie faktury
ustrukturyzowanej, zawierajacy kod QR oraz numer KSeF, udostepniany Organizatorowi w
celu informacyjnym.



1. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. Platforma umozliwia Organizatorom samodzielng obstuge programéw lojalnosciowych
i motywacyjnych (w tym: partnerskich, polecen, grywalizujacych, konkurséw lub
loterii).

2. Korzystanie z Platformy moze odbywad sie wytacznie na zasadach i w zakresie
wskazanym w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. Organizator, w ramach Ustugi Platformy, moze korzysta¢ miedzy innymi z
nastepujacych funkcjonalnosci:

a. przegladania informacji zamieszczonych na Platformie; informacje te moga
dotyczy¢ m.in. instrukcji korzystania z Platformy;

b. przekierowania do réznych podstron i funkcji Platformy, korzystania z
wyszukiwarek znajdujgcych sie na Platformie oraz pobierania materiatéw
znajdujacych sie na Platformie;

c. dokonywania wszelkich ustawien zwigzanych z programami lojalnosciowymi
lub motywacyjnymi, polegajacych w szczegdlnosci na dodawaniu kont
Uczestnikom programéw, dodawaniu i odejmowaniu punktéw, wydawaniu
nagréd,

d. wysytania wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS, wiadomosci wewnetrznych i
powiadomieh Push;

e. konfiguracji Platformy i wszystkich jej modutéw.

4. Zakres funkcjonalnosci oferowanych w ramach Ustugi Platformy oraz ceny Pakietéw
mogga ulec zmianie w trakcie trwania Ustugi Platformy. Wprowadzone zmiany nie
spowodujg ograniczenia dostepu do funkcjonalnosci Organizatorowi w biezgcym
okresie rozliczeniowym.

5. Zakres funkcjonalnosci objetych danym Pakietem okresla opis Pakietu obowigzujgcy w
dniu jego zakupu lub rozpoczecia danego Okresu przedtuzenia. Ustugodawca stale
rozwija Platforme i moze wprowadzad nowe funkcjonalnosci, moduty lub ustugi, ktére
nie wchodza automatycznie w zakres wykupionych Pakietéw.

6. Ustugodawca moze udostepnia¢ nowe funkcjonalnosci, moduty lub ustugi: (a)
wszystkim Organizatorom; (b) wybranym grupom Organizatoréw wyodrebnionym
wedtug obiektywnych kryteridw, w szczegdlnosci Organizatorom, ktérzy zawarli
Umowe lub rozpoczeli Okres przedtuzenia po okreslonej dacie, korzystajagcym z
okreslonego Pakietu albo uczestniczacym w programie testéw; (c) odptatnie, jako
odrebne ustugi lub moduty dodatkowe, w tym odptatnie wytacznie dla czesci
Organizatorow; (d) czasowo, w wersji testowej (beta), bez gwarancji dalszej
dostepnosci, jakosSci lub nieodptatnosci. Udostepnienie nowej funkcjonalnosci na
zasadach, o ktérych mowa powyzej, nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu wobec
Organizatoréw, ktérym funkcjonalnos¢ nie zostata udostepniona, i nie ogranicza
funkcjonalnosci objetych wykupionym przez nich Pakietem.



7. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Platformy:

a. urzadzenia z dostepem do Internetu, np. komputer, laptop, tablet, telefon
komoérkowy,

b. dostep do poczty elektronicznej,

C. najnowszg wersje przegladarki internetowej z wtgczong obstuga plikéw
Cookies i Java Script,

d. program do odczytu i zapisywania plikéw formatu PDF.

8. W ramach Platformy Organizator moze stworzy¢ Konta dla swoich Pracownikéw.

9. Organizator rozpoczynajgc rejestracje Konta, upowaznia swoich Pracownikéw do
dziatania w jego imieniu i na jego rzecz ustalajgc zakres upowaznienia i czas jego
trwania

10. Konto Pracownika moze posiadac¢ ograniczony dostep do funkcjonalnosci dostepnych
w ramach Ustugi Platformy, w stosunku do funkcjonalnosci dostepnych dla
Organizatora.

11. Organizator ponosi petng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Konta przez Pracownika i
dziatania podjete przez niego w ramach Konta.

12. Pracownik zobowigzany jest przestrzega¢ postanowieh niniejszego Regulaminu. W
razie watpliwosci uznaje sie, ze Pracownika odpowiednio obowigzujg zapisy
Regulaminu dotyczace Organizatora.

13. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych droga elektronicznag
moze wigza¢ sie z zagrozeniem po stronie kazdego Organizatora sieci Internet,
polegajagcym na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego
Organizatora szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych
przez osoby nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka wystapienia w/w zagrozen, Organizator
powinien stosowad wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a
w szczegdblnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.

14. Osoba korzystajgca z Platformy nie moze stosowad urzadzen, oprogramowania oraz
metod mogacych zaktécic jej dziatanie.

15. Ustugodawca moze wysyta¢ na adres mailowy Organizatora wiadomosci zawierajgce
instrukcje oraz informacje dotyczace korzystania z Platformy.

16. W ramach danego Pakietu Organizator moze korzystaé z pomocy technicznej poprzez
poczte elektroniczng serwis@loyaltystarter.io.

17. Zakres i rodzaj pomocy technicznej zalezy od wykupionego Pakietu.

18. Ustugodawca, w tym zaréwno m.in. jego pracownicy, czy osoby wspétpracujgce z
Ustugodawca, majg prawo zalogowac¢ sie na Konto Organizatora, w przypadku
jakichkolwiek probleméw z funkcjonowaniem Platformy, wykrytych przez Ustugodawce
lub zgtoszonych przez Organizatora, w celu wsparcia w konfiguracji Konta, czy analizy
ustawieh i stanu Konta pod katem zaprojektowania nowych funkcjonalnosci lub w
innych uzasadnionych celach zwigzanych ze wsparciem Organizatora, diagnostyka
techniczng lub bezpieczenstwem Platformy; kazdy taki dostep jest odnotowywany
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przez Ustugodawce. Na zgtoszenie problemdw technicznych zwigzanych z Panelem
Uczestnika, Ustugodawca ma réwniez prawo zalogowa¢ sie do Panelu Uczestnika.

19. Umowa o $wiadczenie Ustug w ramach Platformy zawierana jest w jezyku polskim lub
angielskim.

20. Organizator ponosi odpowiedzialno$s¢ za prawidtowos¢ danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT, w szczegdlnosci danych identyfikacyjnych wymaganych

przepisami prawa.

V. TRESCI

1. Organizator moze dodawad na Platformie réznego rodzaju tresci (dalej jako ,,Tresci'’),
m.in. w ramach materiatéw publikowanych w Panelu Uczestnika oraz wysytanych w
Wiadomosciach do Klientéw.

3. Zakazane jest prezentowane i/lub dodawane i/lub przesytane przez Organizatora
jakichkolwiek TresSci zabronionych przez prawo, naruszajgcych zasady dobrych
obyczajéw badZz stanowigcych czyny nieuczciwej konkurencji. Tresci prezentowane
i/lub dodawane i/lub przesytane przez Organizatoréw nie moga w szczegdlnosci:

a. narusza¢ dbébr osobistych i godnosci ludzkiej;

zawiera¢ tresci dyskryminujacych ze wzgledu na rase, pte¢ lub narodowos¢;

stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji

miec¢ charakteru zniestawiajgcego;

zawierad tresci pornograficznych;

rani¢ przekonah religijnych lub politycznych;

zachecad do naruszania lub tamania prawa;
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naruszac¢ prawa, w tym w szczegdlnosci praw autorskich lub innych praw

wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecad do tamania praw autorskich, w

tym réwniez poprzez udostepnianie Tresci mogacych stuzy¢ naruszeniu

praw autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualne;.

4. Organizator nie moze obcigzad skrzynek odbiorczych Ustugodawcy poprzez wysytanie
na nie wiadomosci spam.

5. Organizator moze wysyta¢ w ramach Wiadomosci Tresci stanowigce Informacje
handlowe lub inne tresci marketingu bezposredniego wytgcznie do tych Uczestnikéw,
ktérzy uprzednio wyrazili zgode, o ktérej mowa w art. 398 ust. 1 PKE, spetniajaca
wymogi art. 4 pkt 11 i art. 7 RODO - bezposrednio na rzecz Organizatora jako
administratora danych albo na rzecz podmiotu, w ktérego imieniu Organizator dziata
jako podmiot przetwarzajacy (procesor) na podstawie zawartej z tym podmiotem
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Organizator ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za pozyskanie, udokumentowanie i aktualnos¢ zgdéd oraz za
zapewnienie mozliwosci ich cofniecia w sposdéb réwnie prosty jak ich udzielenie. Na
wezwanie Ustugodawcy Organizator przedstawi dowody posiadania waznych zgéd w



terminie 7 dni. Organizator zwolni Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci (w tym
z administracyjnych kar pienieznych) wynikajgcej z prowadzenia przez Organizatora
wysytek bez wymaganej zgody.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prezentowane i/lub dodawane i/lub
przesytane Tresci. Odpowiedzialno$¢ za Tresci niezgodne z Regulaminem oraz z
obowigzujgcymi przepisami prawa ponosi Organizator.

V. ZALOZENIE KONTA | ZAWARCIE UMOWY

1. W celu skorzystania z Platformy, nalezy zatozy¢ Konto, poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego prawidtowymi danymi (obowigzkowymi), zatwierdzi¢ formularz oraz
zaakceptowad regulamin oraz warunki Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

2. Z chwilg zatwierdzenia formularza rejestracyjnego, akceptacji Regulaminu, Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz naci$niecia przycisku
dedykowanego zatozeniu Konta dochodzi do zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug w
ramach Platformy (Ustuga Platformy) oraz Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem na czas okreslony, tzw. ,,Okres
testowy”’. Informacje o darmowym Okresie testowym oraz czasie jego trwania znajdujg
sie kazdorazowo na stronie Serwisu. Ustugodawca, na prosbe Organizatora, moze
przedtuzy¢ Okres testowy, wedtug swojego uznania.

3. Organizator moze dokona¢ zmiany umowy $wiadczenia ustug w ramach Platformy
wybierajac jeden z ptatnych Pakietéw i tym samym ustuga bedzie swiadczona na czas
okreslony wskazany w wybranym Pakiecie, ktéry jest prezentowany na stronie Serwisu
lub Platformie.

4. W kazdym przypadku, zmiany danych podawanych podczas rejestracji Konta,
Organizator zobowigzany jest do ich aktualizacji w ramach Konta na Platformie.

5. Czynnosci zmierzajgce do zatozenia Konta, jak réwniez inne czynnosci w ramach
Sswiadczonej Ustugi Platformy, mogg dokonywa¢ jedynie osoby nalezycie umocowane
do dziatania w imieniu Organizatora.

6. Organizator nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego
adresu poczty elektronicznej. Organizatorowi nie wolno takze korzysta¢ z Kont innych
Organizatoréw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w tym
ujawniac hasta dostepu do Konta.

7. Rejestrujac Konto, Organizator oswiadcza, ze zawiera Umowe w ramach prowadzonej
dziatalnoSci gospodarczej oraz ze Umowa ma dla niego charakter zawodowy,
wynikajacy w szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, ujawnionego w CEIDG lub rejestrze przedsiebiorcéw KRS. Ustugi
Platformy nie sg $wiadczone na rzecz Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta.

Ztozenie nieprawdziwego oswiadczenia stanowi naruszenie Regulaminu i uprawnia



10.

11.

Ustugodawce do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym zgodnie z pkt Xli
(Likwidacja Konta/Rozwigzanie Umowy).

VI. PAKIETY | PLATNOSCI

W ramach Platformy Organizator moze kupi¢ prezentowany na stronie Serwisu lub
Platformy Pakiet, ktéry umozliwi mu korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych na
Platformie w zakresach, limitach i w okresie czasu okreslonym w danym Pakiecie.
Szczegdétowe warunki dotyczace zakreséw poszczegdlnych Pakietdw oraz czasu ich
trwania, wskazane sa w opisie kazdego Pakietu na stronie Serwisu. Opisy Pakietéw nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Optata za Pakiet zalezna jest od aktualnie obowigzujgcego cennika na stronie Serwisu
oraz wybranego Okresu przedtuzenia.

Szczegdtowe warunki dotyczgce zakresu przedmiotowego Pakietu oraz mozliwych do
wyboru Okreséw przedituzenia, wskazane sg w opisie kazdego Pakietu. Organizator
moze wybrac i dokona¢ Optaty Pakietu, réwniez w trakcie trwania Okresu testowego.
Organizator optaca Pakiet za posrednictwem ptatnosci elektroniczne;j.

Po indywidualnych ustaleniach pomiedzy Organizatorem a Ustugodawcg, Organizator
moze réwniez dokonad ptatnosci za wybrany Pakiet za posrednictwem przelewu
bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji z systemu agenta rozliczeniowego o
dokonaniu przez Organizatora ptatnosci elektronicznej, Ustugodawca wystawia
Organizatorowi Fakture ustrukturyzowang w systemie KSeF. Ustugodawca udostepnia
na Koncie Organizatora Wizualizacje faktury w formacie PDF i umozliwia jej pobranie.
W przypadku dokonania ptatnosci za posrednictwem przelewu bankowego, o ktérym
mowa w ppkt 6 powyzej, po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Ustugodawcy,
Ustugodawca wystawia Organizatorowi Fakture ustrukturyzowang w systemie KSeF.
Wizualizacja faktury przesytana jest za posrednictwem wiadomosci elektronicznej na
adres e-mail Organizatora lub udostepniana na Koncie.

Organizator moze przedtuzy¢ okres trwania Pakietu. Poczatek Okresu przedtuzenia
liczony jest od kolejnego dnia po poprzednim Okresie przedtuzenia, a w przypadku
pierwszej ptatnosci za pierwszy Okres przedtuzenia - liczony jest od dnia jej dokonania.
Informacja o kohczacym sie Okresie testowym lub Okresie przedtuzenia moze pojawiaé
sie na stronie Platformy, za posrednictwem komunikatéw wyswietlanych przez
Ustugodawce lub wiadomosci e-mail.

Ustugodawca jest uprawniony do udzielania Organizatorom koddéw rabatowych
uprawniajgcych Organizatora do obnizenia ceny Pakietu w ramach réznych akgji
promocyjnych. O warunkach oraz terminach dostepnych akcji promocyjnych
Organizator bedzie informowany przez Ustugodawce na stronie Serwisu.



12.

Poza Pakietami wskazanymi na stronie Platformy, Organizator moze wybrac i optaci¢
Pakiet indywidualny, na warunkach okre$lonych w pkt VIl ponizej lub inny rodzaj
pakietu, ktérego warunki ustalane sa indywidualnie pomiedzy Ustugodawcg a
Organizatorem, w ramach odrebnej umowy zawartej poza strong Platformy.

13.Jezeli Organizator nie dokona Optaty w trakcie trwania Okresu testowego lub w

14.

15.

16.

17.

18.

19.

przypadku uprzednio obowigzujgcego Okresu przedtuzenia - po uptywie terminu
wskazanego na stronie Platformy, korzystanie z Ustugi Platformy jest mozliwe jedynie
w zakresie funkcjonalnosci technicznych, w tym w szczegélnosci umozliwiajacych
wybér i optacenie Pakietu lub usuniecie Konta.

Korzystanie z Konta w zakresie funkcjonalnosci technicznych, o ktérych mowa w ppkt
13 powyzej jest mozliwe przez okres czasu wskazany na stronie Platformy. Po uptywie
okresu, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Umowa o $wiadczenie Ustugi Platformy
ulega rozwigzaniu. Z tg chwilg, Ustugodawca ma prawo do trwatego usuniecia Konta
ze wszystkimi danymi, ktére byty zapisane na Koncie. Przed trwatym usunieciem Konta
Ustugodawca zapewnia Organizatorowi mozliwos¢ pobrania danych eksportowalnych
zgodnie z pkt XIIl (Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie danych).

Ustugodawca moze udostepni¢ Organizatorom mozliwos¢ dokonywania ptatnosci za
Pakiety w formie Ptatnosci Cyklicznych (automatyczne obcigzanie karty ptatniczej).
Informacja o dostepnosci Ptatnosci Cyklicznych prezentowana jest na stronie Platformy
lub Serwisu. Podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci
kartami, w tym Ptatnosci Cyklicznych, jest Operator Ptatnosci.

Organizator, wybierajgc Ptatnosci Cykliczne, wyraza zgode na cykliczne pobieranie
przez Operatora Ptatnosci z karty ptatniczej optaty za wybrany Pakiet do czasu
rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznych. Optata pobierana jest z géry za dany Okres
przedtuzenia, co miesigc lub co rok - zgodnie z Okresem przedtuzenia wybranym przy
zamoéwieniu Pakietu - w kwocie i walucie wskazanej Organizatorowi przed aktywacja
Ptatnosci Cyklicznych oraz przed pobraniem optaty za kolejny Okres przedtuzenia.
Dane karty ptatniczej sg przechowywane przez Operatora Ptatnosci. Ustugodawca nie
przechowuje petnych danych kart ptatniczych Organizatora. Operator Ptatnosci
udostepnia mechanizm tokenizacji w postaci Tokenu, przypisanego do Organizatora,
za pomoca ktérego realizowane sg Ptatnosci Cykliczne. Token nie umozliwia
Ustugodawcy dostepu do petnych danych karty.

Wysokos$¢ optaty pobieranej w ramach Ptatnosci Cyklicznych wynika z aktualnego
cennika obowigzujgcego dla wybranego przez Organizatora Pakietu oraz wybranego
Okresu przedtuzenia. W przypadku zmiany wysokosci optaty, zmiana obowigzuje
najwczesniej od kolejnego Okresu przedtuzenia, a Organizator ma mozliwosé
rezygnacji z Ptatnosci Cyklicznych przed pobraniem optaty za kolejny Okres
przedtuzenia.

W przypadku korzystania z Ptatnosci Cyklicznych, Organizator moze w kazdej chwili
zrezygnowad z automatycznego odnawiania Pakietu (bez usuwania Konta). Rezygnacji



20.

21.

mozna dokona¢ samodzielnie w Panelu Organizatora w ustawieniach
ptatnosci/subskrypcji, wybierajac opcje anulowania subskrypcji. Rezygnacja
zatrzymuje pobieranie optat za kolejne Okresy przedtuzenia, a dostep do Pakietu trwa
do konca optaconego Okresu przedtuzenia. Rezygnacja powinna nastgpi¢ co najmniej
24 godziny przed kohcem biezgcego Okresu przedtuzenia, aby unikna¢ pobrania optaty
za kolejny cykl.

W przypadku braku mozliwosci pobrania optaty w ramach Pfatnosci Cyklicznych,
Ustugodawca moze wezwac Organizatora do uregulowania ptatnosci lub zmiany
metody ptatnosci, a do czasu skutecznego pobrania optaty - ograniczy¢ dostep do
funkcjonalnosci ptatnych Pakietu. Ustugodawca moze poinformowac¢ Organizatora o
braku mozliwosci pobrania optaty na adres e-mail przypisany do Konta.

Zmiana Pakietu w trakcie obowigzywania Ustugi Platformy oraz przy jej przedtuzeniu
moze nastgpi¢ wytgcznie na Pakiet o zakresie i cenie réwnych lub wyzszych wzgledem
Pakietu dotychczasowego. Obnizenie Pakietu na wariant nizszy nie jest mozliwe; nie
dotyczy to przypadku, w ktérym Ustugodawca - na wniosek Organizatora ztozony w
formie dokumentowej - wyrazi na nie zgode, biorgc pod uwage w szczegdlnosci zakres
danych zgromadzonych na Koncie oraz stopief wykorzystania limitéw Pakietu
dotychczasowego. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniach poprzednich, nie wytacza
ani nie ogranicza prawa Organizatora do wypowiedzenia Umowy zgodnie z pkt XII
(Likwidacja Konta/Rozwigzanie Umowy). Informacja o zasadach zmiany Pakietéw
prezentowana jest w opisach Pakietéw przed dokonaniem zakupu.

VIl. PAKIET INDYWIDUALNY

Poza Pakietami prezentowanymi na stronie Platformy, Organizator moze przedtuzy¢
Ustuge Platformy, poprzez wybér i optacenie Pakietu indywidualnego, ktérego warunki
ustalane sg w drodze indywidualnych ustalen dokonanych pomiedzy Ustugodawcg oraz
Organizatorem poza strong Platformy.

Pakiet indywidualny dedykowany jest w szczegdlnosci Organizatorom, dla ktérych
niewystarczajgce sg limity, okreslone w Pakietach prezentowanych na stronie
Platformy.

W celu ustalenia warunkéw Pakietu indywidualnego, Organizator powinien
skontaktowac sie z Ustugodawcqg za posrednictwem wiadomosci elektronicznej. W tym
celu Organizator powinien wskaza¢ w wiadomosci elektronicznej wytyczne dotyczace
indywidualizacji Pakietu. Ustugodawca jest uprawniony do zadawania Organizatorowi
pytan w celu ustalenia warunkéw Pakietu indywidualnego.

Po ustaleniu ceny oraz warunkéw na jakich ma by¢ Swiadczony Pakiet indywidualny,
Ustugodawca przesyta Organizatorowi wiadomos$¢ elektroniczng potwierdzajaca cene i
ustalone warunki (dalej jako ,,Wiadomos¢ podsumowujgca’’). Kwestie, ktére zostaty



zindywidualizowane oraz cena Pakietu indywidualnego zostang zmienione na Koncie

Organizatora poprzez wprowadzenie zmian w opisie Pakietu.

Szczegdtowe warunki dotyczgce zakresu przedmiotowego Pakietu indywidualnego oraz
czasu jego trwania, wskazane sg w zmienionym opisie Pakietu na stronie Platformy

oraz w Wiadomosci podsumowujacej, wystanej przez Ustugodawce.

Po wprowadzeniu zmian w opisie Pakietu przez Ustugodawce, Organizator optaca

Pakiet zgodnie z instrukcjami zawartymi na stronie oraz informacjami wskazanymi w

pkt VI powyzej.

VIill. PAKIET ENTERPRISE

Pakiet Enterprise przeznaczony jest dla Organizatoréw, ktéorym zalezy na posiadaniu
dedykowanego, zindywidualizowanego oprogramowania do obstugi programéw
lojalnosciowych lub innych oraz obstugi catego systemu.

W ramach Pakietu Enterprise Ustugodawca dokonuje w pierwszej kolejnosci analizy,
majgcej na celu sprecyzowanie potrzeb i sposobu realizacji wymagan Organizatora. Na
podstawie sporzadzonej analizy Ustugodawca m.in. wykonuje dedykowane
oprogramowanie, dostarcza system, dokonuje koniecznych parametryzacji,
konfiguracji lub innych zmian w celu spetnienia wymagan okreslonych w analizie i
zapewnienia poprawnego dziatania systemu. Nastepnie testuje i uruchomia system na
swoich serwerach, utrzymuje system na swoich serwerach oraz udziela Organizatorowi
dostepu do systemu w modelu Saas.

Ustalanie wytycznych, ofertowanie oraz zawarcie umowy w ramach Pakietu Enterprise

realizowane jest poza Platforma.

IX. USLUGA POSTOJOWEGO

Organizator, ktéry korzysta z Ustugi Platformy po dokonaniu Optaty za Pakiet, ma
mozliwo$¢ dokonania zakupu Ustugi postojowego.

W ramach Ustugi postojowego po uptywie okresu waznosci Pakietu i nieoptaceniu
kolejnego Pakietu, wszystkie dane i ustawienia wprowadzone przez Organizatora na
jego Koncie, zostaja zachowane w stanie niezmienionym, przez okres czasu ustalony
indywidualnie pomiedzy Ustugodawcg a Organizatorem, zwanym dalej ,,Okresem
postoju’’.

Po uptywie Okresu postoju lub w kazdym momencie trwania Okresu postoju,
Organizator moze odzyska¢ dostep do Konta w ramach Ustugi Platformy, ktérego
zawarto$¢ w postaci ustawien i wprowadzonych danych nie zostaje zmieniona
wzgledem tej sprzed rozpoczecia Okresu postoju, jezeli dokona zakupu Pakietu w ciggu

terminu okreslonego na stronie Platformy.



4. Przez Okres postojowego, Organizator moze korzystac z Konta jedynie w zakresie jego
technicznych funkcjonalnosci, w tym mozliwosci wyboru i dokonania Optaty za Pakiet
lub usuniecia Konta. Optacenie Pakietu lub usuniecie Konta przez Organizatora oznacza
rezygnacje z Ustugi postojowego.

5. W celu dokonania zakupu Ustugi postojowego, Organizator powinien skontaktowac sie
z Ustugodawca za posrednictwem wiadomosci elektronicznej, w celu ustalenia
warunkéw Umowy o Swiadczenie Ustugi postojowego, w szczegdlnosci takich jak cena
za Ustuge oraz Okres postoju. Ustugodawca jest uprawniony do zadawania
Organizatorowi pytah w celu ustalenia warunkéw Ustugi postojowego.

6. Ztozenie Zamébwienia na Ustuge postojowego za posrednictwem wiadomosci
elektronicznej nastepuje w Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie
Serwisu lub Platformy.

7. Ustugodawca przesyta informacje na temat catkowitej wartosci Zaméwienia oraz
ustalonych warunkéw $wiadczenia Ustugi postojowego - poprzez poinformowanie w
drodze wiadomosci elektronicznej wraz z informacja, ze zawarcie przez Organizatora
Umowy o Swiadczenie Ustugi postojowego pocigga za sobg obowigzek zaptaty za
Ustuge postojowego - z tg chwilg zawarta zostaje Umowa o $wiadczenie Ustugi
postojowego.

8. Organizator optaca Ustuge postojowego na podstawie Faktury ustrukturyzowanej lub
faktury pro-forma (w zaleznosSci od wyboru Organizatora) wystawionej przez
Ustugodawce. Ustugodawca udostepnia Organizatorowi Wizualizacje faktury
ustrukturyzowanej w formacie PDF na Koncie lub przesyta jg na adres e-mail. Optate
za Ustuge postojowego nalezy uisci¢ za pomocg przelewu bankowego na rachunek
bankowy Ustugodawcy, wskazany na dokumencie, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym.

9. Organizator jest zobowigzany do zaptaty optfaty za Ustuge postojowego w terminie
wskazanym na wystawionej przez Ustugodawce fakturze. Terminem zaptaty jest dzieh
uznania na rachunku bankowym Ustugodawcy.

X. ZASADY UCZCIWEGO KORZYSTANIA Z ZASOBOW PLATFORMY (FAIR
USE)

1. Platforma jest ustuga $Swiadczong we wspdtdzielonej infrastrukturze. Organizator
zobowigzuje sie korzystac z Platformy, w tym z interfejsu APl oraz funkcji automatyzacji
(marketing automation), w sposéb odpowiadajgcy typowemu wykorzystaniu
funkcjonalnosci w ramach wykupionego Pakietu i niezagrazajgcy stabilnosci,
bezpieczehstwu ani wydajnosci Platformy dla pozostatych Organizatoréw.

2. Za nadmierne obcigzenie (,Nadmierne Obcigzenie”) uznaje sie w szczegdlnosci: (a)
przekroczenie limitéw wskazanych w opisie Pakietu lub w dokumentacji technicznej



Platformy (w tym limitéw zapytah API); (b) generowanie - w tym za pomoca regut
automatyzacji - wolumenu danych razgco odbiegajgcego od wartosci typowych dla
danego Pakietu, przez co nalezy rozumie¢ wolumen przekraczajacy pieciokrotnos¢
mediany zuzycia dla Organizatoréw korzystajacych z tego samego Pakietu; (c) inne
dziatania, ktére w sposéb istotny i obiektywnie mierzalny degradujg wydajnos¢
Platformy.

3. W przypadku stwierdzenia Nadmiernego Obcigzenia Ustugodawca: (a) powiadamia
Organizatora, wskazujgc zakres przekroczeh oraz zalecane dziatania, i wyznacza
termin nie krétszy niz 14 dni na dostosowanie sposobu korzystania z Platformy,
proponujgc w miare mozliwosci Pakiet indywidualny odpowiadajacy rzeczywistemu
zuzyciu; (b) po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu - moze czasowo
ograniczy¢ wydajnos¢ wybranych funkcjonalnosci (w tym przepustowos¢ APl lub
czestotliwos¢ wykonywania regut automatyzacji); (c) jezeli Nadmierne Obcigzenie
utrzymuje sie mimo zastosowanych ograniczen - moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi
Platformy, z wytgczeniem funkcjonalnosci technicznych Konta oraz mozliwosci
eksportu danych; (d) w ostatecznosci - moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie
Ustugi Platformy z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. W przypadku
wypowiedzenia przez Ustugodawce na tej podstawie Organizatorowi przystuguje zwrot
Optaty proporcjonalnie do niewykorzystanego Okresu przedtuzenia oraz uprawnienia
wskazane w pkt Xlll (Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie danych).

4. Jezeli Nadmierne Obcigzenie stwarza bezposrednie zagrozenie dla stabilnosci Iub
bezpieczenstwa Platformy albo danych innych Organizatoréw, Ustugodawca moze
zastosowad s$rodki, o ktérych mowa w ppkt 3 lit. (b) lub (c) powyzej, niezwtocznie,
powiadamiajac o tym Organizatora najpdzniej w ciggu 24 godzin wraz z
uzasadnieniem; S$rodki te utrzymywane sg wylgcznie przez czas niezbedny do
usuniecia zagrozenia.

5. Zastosowanie Srodkdéw, o ktérych mowa w ppkt 3-4 powyzej, z przyczyn lezacych po
stronie Organizatora nie zwalnia Organizatora z obowigzku uiszczenia Optat za okres,
w ktérym Srodki te obowigzywaty, i nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy przez
Ustugodawce.

XI. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Wytagcznym zZrédtem zobowigzah Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, o ile odrebna umowa taczgca
Organizatora oraz Ustugodawce nie stanowi inaczej.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi Platformy na poziomie
dostepnosci 99% czasu w skali miesigca.



Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania przerw lub zaktécenh w Swiadczeniu
Ustugi Platformy, jesli powodem jest m.in. modyfikacja, modernizacja, rozbudowa
lub konserwacja systemu teleinformatycznego lub oprogramowania Ustugodawcy,
dziatania lub  zaniechania o0s6b  trzecich (dziatania niezalezne od
Ustugodawcy) lub sita wyzsza.
Ustugodawca w kazdym przypadku doktada wszelkich staran, aby w jak
najwiekszym stopniu ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych probleméw
technicznych oraz aby przerwy techniczne w mozliwie najmniejszym stopniu
ograniczaty dostep Organizatoréw do Platformy.
Z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Organizatoréw, w
szczego6lnosci za korzystanie przez nich z Platformy w sposob niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem odpowiedzialno$¢ ponoszg te
podmioty.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (w tym utrate danych
zawartych w ramach Konta na Platformie), wywotane:
a. sitg wyzsza
b. dziataniem lub zaniechaniem Organizatoréw w szczegdlnosci za korzystanie
przez nich z Platformy w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub Regulaminem;
c. wadliwym dziataniem czynnikdéw zewnetrznych oraz innych systeméw (np.
sieci telekomunikacyjnych) niezaleznych od Ustugodawcy;
d. niespetnieniem przez Organizatora wymagan technicznych, koniecznych do
korzystania przez niego z Platformy;
e. korzystaniem z Platformy przez osoby trzecie.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy, bez wzgledu na liczbe i podstawe roszczen
Organizatora lub oséb trzecich, ogranicza sie do tacznej kwoty wptaconej przez
Organizatora w ramach zaptaty za Pakiet, w czasie jednego Okresu rozliczeniowego,
ktéry bezposrednio poprzedza date, zgtoszenia roszczeh wobec Ustugodawcy.
Zawierajgc niniejszg Umowe, Organizator zwalnia Ustugodawce z ponoszenia
odpowiedzialnos¢ finansowej przekraczajgcej wyzej zakreslony limit. Wytgczona jest
w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci
wzgledem Przedsiebiorcy
Przedsiebiorca zobowigzuje sie, ze w momencie wystgpienia przez osoby trzecie z
jakimikolwiek roszczeniami w stosunku do Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci z
tytutu nie wykonania lub niewfasciwego wykonania jakichkolwiek zobowigzan
wynikajgcych z oswiadczen i tresci prezentowanych przez Przedsiebiorce,
Przedsiebiorca wstgpi do sprawy w miejsce Ustugodawcy, przystgpi do sprawy jako
interwenient uboczny lub na pierwsze wezwanie Ustugodawcy oraz dokona zwrotu

wszystkich poniesionych przez niego z tego tytutu kosztéw.



5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich za szkody wynikte
z tytutu naruszenia prawa przez publikacje utworéw lub innych materiatéw
dostarczonych na Platforme przez Przedsiebiorce.

Xil. LIKWIDACJA KONTA/ROZWIAZANIE UMOWY

1. Organizator moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi
Platformy ze skutkiem natychmiastowym. W tym celu, Organizator powinien usung¢
Konto, zgodnie z instrukcjami pojawiajgcymi sie na stronie Platformy. Z chwilg
usuniecia Konta, Umowa o $wiadczenie Ustugi Platformy oraz Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych ulegaja natychmiastowemu rozwigzaniu.
Organizator zachowuje mozliwos$¢ pobrania danych eksportowalnych w terminie i
trybie wskazanych w pkt Xlll (Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie danych); po
jego bezskutecznym uptywie dane zamieszczone w ramach Konta zostajg trwale i
bezpowrotnie usuniete.

2. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych nie moze by¢ wypowiedziana
przed uptywem okresu obowigzywania Umowy o $wiadczenie Ustugi Platformy (Umowa
podstawowa).

3. Jezeli usuniecie Konta, o ktérym mowa w ppkt powyzej, nastgpito w Okresie
przedtuzenia, uiszczona Optata za Pakiet nie podlega zwrotowi.

4, W przypadku naruszenia przez Organizatora, postanowiefl niniejszego Regulaminu,
przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w
trybie natychmiastowym (usunag¢ Konto) lub zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach
Konta, a takze odmowi¢ Swiadczenia Ustugi w przysztosci.

5. Z zastrzezeniem przypadkdéw przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych
przepisach prawa, w sytuacji, w ktérej Umowa ulega rozwigzaniu, wéwczas, niezaleznie
od przyczyn oraz trybu rozwigzania, Organizator nie jest uprawniony do zgdania zwrotu
uiszczonych przez niego ptatnosci, tak w catosci jak czesci. Rezygnacja z Ustugi
Platformy nie zwalnia Organizatora z obowigzku uiszczenia Optat juz wymagalnych
oraz Opfat, ktére zostanag naliczone w zwigzku z korzystaniem z Ustugi do czasu
wygasniecia umowy.

XHI. ZMIANA DOSTAWCY, EKSPORT | PRZENOSZENIE DANYCH

1. Ustuga Platformy stanowi ustuge przetwarzania danych w rozumieniu art. 2 pkt 8
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 (Akt w sprawie
danych).

2. Organizator ma prawo w kazdym czasie: (a) wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi
Platformy i zawrze¢ umowe o ustuge tego samego rodzaju z innym dostawca, (b)
przenies¢ wszystkie dane eksportowalne do wiasnej infrastruktury (on-premises) lub



(c) korzysta¢ réwnolegle z ustug innych dostawcéw. Okres powiadomienia o
rozpoczeciu procesu zmiany dostawcy nie przekracza 2 miesiecy.

3. Proces zmiany dostawcy realizowany jest w okresie przejsciowym nieprzekraczajacym
30 dni kalendarzowych od uptywu okresu powiadomienia. Jezeli dotrzymanie tego
terminu jest technicznie niewykonalne, Ustugodawca powiadomi o tym Organizatora w
terminie 14 dni roboczych od otrzymania powiadomienia, wskazujac przyczyny oraz
alternatywny okres przejsciowy, nie dtuzszy niz 7 miesiecy. W okresie przejSciowym
Ustugodawca zapewnia ciggtos¢ Ustugi Platformy.

4, Eksportowi podlegaja w szczegdlnosci nastepujace kategorie danych: dane
Uczestnikéw wprowadzone przez Organizatora, salda i historia operacji punktowych
oraz historia wydan nagréd (,dane eksportowalne”). Eksport nastepuje w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie do odczytu
maszynowego (co najmniej CSV lub JSON) - za pomocg funkcji eksportu dostepnych na
Koncie lub interfejsu API, a w zakresie nieobjetym tymi funkcjami - na podstawie
zgtoszenia ztozonego za posrednictwem systemu zgtoszen serwisowych (helpdesk)
Ustugodawcy lub na adres serwis@loyaltystarter.io.

5. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy o swiadczenie Ustugi Platformy Ustugodawca
zapewnia Organizatorowi mozliwos¢ pobrania danych eksportowalnych przez okres co
najmniej 30 dni kalendarzowych. Po zakonczeniu Umowy, a takze w okresie
zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Konta, pobranie danych nie jest mozliwe
bezposrednio z poziomu Konta - eksport realizowany jest na podstawie zgtoszenia
ztozonego w powyzszym terminie za posrednictwem systemu zgtoszen serwisowych
(helpdesk) Ustugodawcy lub na adres serwis@loyaltystarter.io. Ustugodawca realizuje
zgtoszenie bez zbednej zwtoki, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od jego otrzymania,
przy czym ztozenie zgtoszenia w terminie wstrzymuje usuniecie danych do czasu
zrealizowania eksportu. Po bezskutecznym uptywie okresu pobrania dane zostajg
usuniete, z zastrzezeniem obowigzkéw przechowywania wynikajgcych z przepiséw
prawa oraz postanowien Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6. Ustugodawca nie pobiera optat z tytutu wsparcia procesu zmiany dostawcy ani z tytutu
standardowego eksportu danych, o ktérym mowa w ppkt 4 powyzej. Nie dotyczy to
dodatkowych ustug migracyjnych, wykraczajgcych poza obowigzki Ustugodawcy
okreslone w niniejszym punkcie, zamdwionych odrebnie przez Organizatora w ramach
indywidualnych ustaleh.

7. Dane Organizatoréw i Uczestnikdédw przechowywane sg na serwerach zlokalizowanych
na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Informacje o srodkach
zapobiegajgcych miedzynarodowemu dostepowi administracji publicznej panhstw
trzecich do danych nieosobowych (art. 28 Aktu w sprawie danych) Ustugodawca

udostepnia na swojej stronie internetowej.



XIV. RETENCJA DANYCH ARCHIWALNYCH

1. W celu zapewnienia wydajnosci, stabilnosci i bezpieczeistwa Platformy Ustugodawca
stosuje okresy retencji danych archiwalnych, po uptywie ktérych szczegétowe zapisy
historyczne s trwale usuwane z Platformy. Okres retencji danych archiwalnych - w
szczegblnosci historii operacji punktowych, historii wystanych wiadomosci (e-mail,
SMS, push, wiadomosci wewnetrzne) oraz logéw zdarzeh - wynosi 12 miesiecy, chyba
ze opis Pakietu lub dokumentacja techniczna Platformy przewidujg dla danej kategorii
danych okres dtuzszy.

2. Usuniecie danych archiwalnych nastepuje automatycznie i na biezgco, po uptywie
okresu retencji dla danego zapisu, bez odrebnych powiadomien. Usuniecie nie wptywa
na aktualne salda punktowe Uczestnikéw, dane Uczestnikéw ani na biezaca
konfiguracje programu; usunieciu podlegajg wytacznie szczegdtowe zapisy historyczne
starsze niz obowigzujgcy okres retencji. Organizator, ktéremu dane archiwalne sg
potrzebne, powinien we wtasnym zakresie i z odpowiednim wyprzedzeniem dokonywac
ich cyklicznego eksportu zgodnie z pkt Xlll (Zmiana dostawcy, eksport i przenoszenie
danych). Na wniosek Organizatora Strony mogg uzgodni¢ odptatne wydtuzenie okresu
retencji, w ramach indywidualnych ustalen.

3. Usuniecie danych archiwalnych dokonane zgodnie z ppkt 1-2 powyzej nastepuje na
udokumentowane polecenie Organizatora (Administratora) w rozumieniu Umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych i nie stanowi nienalezytego wykonania
Umowy przez Ustugodawce. Organizator odpowiada za wczes$niejsze zabezpieczenie
(eksport) danych, ktérych dalsze przechowywanie jest mu potrzebne, w szczegdlnosci
dla celéw podatkowych, rozliczeniowych lub dowodowych.

XV. PRAWA AUTORSKIE/LICENCJA

1. Wszelkie prawa do Platformy Internetowej, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej
Platformy, a takze do formularzy, logotypéw oraz wszelkich tresci publikowanych i
udostepnianych w ramach Platformy nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowad wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2. Organizator moze korzysta¢ z materiatéw, informacji oraz innych tresci

prezentowanych na Platformie, jedynie w ramach wtasnego uzytku osobistego zgodnie

z Regulaminem przez czas trwania Umowy o $wiadczenie Ustugi Platformy. W

szczegdblnosci zakazane jest publiczne rozpowszechnianie tych tresci w catosSci lub w

czesci badz ich opracowan, korzystanie z nich w celach komercyjnych, ttumaczenie,

przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek innych zmian.

Organizator poprzez zamieszczenie na Platformie, w szczegélnosci w Koncie, jak

réwniez poprzez inne przekazanie Ustugodawcy jakiejkolwiek tresci - w tym w postaci



tekstow, zdje¢, grafik, logo zrzutéw ekranu, oraz innych elementéw (dalej zwanych:
»Przedmiotem Licencji”) - udziela Ustugodawcy nieodptatnej i niewytacznej licencji
do uzywania tych Przedmiotéw Licencji na polach eksploatacji bez ograniczenia
czasowego i terytorialnego (dalej zwanej: ,Licencja”). Organizator udziela
Ustugodawcy Licencji do korzystania z umieszczanych na Platformie Przedmiotéw
Licencji na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym
wprowadzania do pamieci komputera lub rozpowszechniania w sieci
multimedialnej, w tym w Internecie lub udostepnianie w postaci cyfrowej
w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktadéw;
wprowadzania do sieci komputerowej i sieci Internet;
wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych;
wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promocji;

® o0 o

publiczne wyswietlenie, w tym publikowanie tych Przedmiotéw Licencji w
Serwisie, na Platformie, na portalach spotecznosciowych, aplikacjach,
widgetach lub innych kanatach Ustugodawcy;

f. publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie);

g. sporzadzanie i tworzenie opracowan (dot. catosci lub czesci Przedmiotéw
Licencji), w tym wykorzystywania i rozporzgdzania tymi opracowaniami,
wykorzystywanie, dystrybuowanie, uruchamianie, kopiowanie,
wyswietlanie lub tworzenie na podstawie Przedmiotéw Licencji materiatéw
pochodnych;

h. modyfikowanie, a w szczegdlnosci dopasowanie rozmiaréw Przedmiotéw
Licencji przestanych czy w jakikolwiek inny sposéb udostepnionych
Ustugodawcy przez Organizatora - zaréwno w, jak i poza Platforma.

Organizator wyraza zgode na utrwalanie, publikowanie oraz rozpowszechnianie tresci
bedacych Przedmiotem Licencji, zamieszczonych w ramach Konta badz w inny sposéb
przekazanych Ustugodawcy oraz na ich zwielokrotnianie wszelkimi dostepnymi
aktualnie technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, zgodnie z
podpunktami powyzej, jezeli dziatania te beda zwigzane z dziatalnosScia Platformy i nie
beda godzity w interesy Organizatora.

Organizator, dodajgc jakiekolwiek tresci bedgce Przedmiotem Licencji oswiadcza, ze
posiada do nich prawo, a w szczegdlnosci autorskie prawa majgtkowe, prawa pokrewne
oraz prawa wifasnosci przemystowej lub posiada wtasciwg licencje pozwalajgcg mu na
korzystanie z Przedmiotu Licencji w sposdb zgodny z niniejszym Regulaminem, w
szczegdblnosci uprawniony jest do udzielenia Ustugodawcy sublicencji o zakresie
odpowiadajacej Licencji, o ktérej mowa w ppkt. powyze;j.

Organizator udziela powyzszych zgdéd nieodptatnie.



XVI. ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI

1. Punktem kontaktowym Ustugodawcy dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji
Europejskiej oraz odbiorcé4w ustugi, w rozumieniu art. 11 i 12 rozporzadzenia (UE)
2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych), jest adres e-mail: serwis@loyaltystarter.io.
Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

2. Kazda osoba lub podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos$¢ na Platformie Tresci,
ktére uwaza za nielegalne. Zgtoszenie powinno zawieraé: (a) wystarczajgco
uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych Tres¢ jest uznawana za nielegalna, (b)
jednoznaczne wskazanie doktadnej lokalizacji Tresci (np. adres URL), (c) imie i
nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego (z wyjatkiem zgtoszen
dotyczacych przestepstw przeciwko wolnosci seksualnej lub  materiatéw
przedstawiajgcych niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych), (d)
o$wiadczenie, ze zgtaszajacy dziata w dobrej wierze, a przekazane informacje sg
prawidtowe i kompletne.

3. Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je w sposoéb
terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz powiadamia zgtaszajgcego o podjetej
decyzji, informujgc o mozliwosciach odwotania sie od niej. Organizatorowi, ktérego
Tres$¢ ograniczono, Ustugodawca przekazuje uzasadnienie zgodne z art. 17 aktu o
ustugach cyfrowych.

4. Ustugodawca nie weryfikuje uprzednio Tresci dodawanych przez Organizatoréw i nie
prowadzi ich algorytmicznego moderowania; stosowane ograniczenia wynikaja
wytgcznie z pkt IV Regulaminu oraz z decyzji podejmowanych po otrzymaniu zgtoszenia
lub urzedowego nakazu.

XVII. REKLAMACJE

1. Organizator ma prawo zgtasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug Platformy, w trybie i na zasadach przewidzianych w Regulaminie
Serwisu. W tym samym trybie nastgpi réwniez rozpatrzenie ich przez Ustugodawce.

2. Reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych, w tym Ptatnosci Cyklicznych (np.
btednego naliczenia optaty), mozna zgtasza¢ pisemnie na adres: IBSO sp. z 0.0., ul.
Swietojanska 43/23, 81-391 Gdynia lub elektronicznie na adres: info@loyaltystarter.io.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane identyfikujgce Organizatora, date i
kwote kwestionowanej transakcji oraz opis zgtaszanych zastrzezen, a takze - jezeli jest
dostepny - identyfikator transakcji lub numer faktury. Ustugodawca rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, przekazujgc odpowiedZ na
wskazany przez Organizatora adres (pocztowy lub elektroniczny, w zaleznosci od formy
zgtoszenia).



XVIll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podane przez Organizatoréw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, dostepna na
stronie Serwisu Internetowego.

2. Powierzenie przetwarzania danych osobowych reguluje odrebna umowa.

3. Organizator zobowigzuje sie do nie wprowadzania szczegdlnych kategorii danych
osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO oraz danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 10 RODO, w ramach swojego Konta. Skutkiem naruszenia niniejszego postanowienia
bedzie prawo Ustugodawcy do Usuniecia Konta.

XIX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Powielanie badZ publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci w celach
komercyjnych bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione; nie ogranicza to prawa
Organizatora do pozyskiwania, odtwarzania i utrwalania tresci Regulaminu na potrzeby
korzystania z Ustug.

2. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem
witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu beda rozwigzywane przed
sgdem powszechnym witasciwym ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy z
dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, rozporzadzenia (UE) 2016/679
(RODO), rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych) i rozporzadzenia
(UE) 2023/2854 (akt w sprawie danych) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci: zmiany
przepiséw prawa lub ich wyktadni, wydania orzeczen lub decyzji wptywajgcych na
Swiadczenie Ustug, wprowadzenia, zmiany lub wycofania funkcjonalnosci Platformy,
wzgledéw bezpieczehstwa, przeciwdziatania naduzyciom oraz zmian technologicznych
lub organizacyjnych. O zmianach kazdy Organizator zostanie poinformowany na adres
poczty elektronicznej podany przy rejestracji Konta co najmniej 14 dni przed ich
wejsciem w zycie; termin ten moze by¢ krétszy wytacznie wtedy, gdy obowigzek zmiany
wynika z przepiséw prawa lub jest konieczny ze wzgleddéw bezpieczenstwa. Organizator,
ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzienh
poprzedzajgcy ich wejsScie w zycie; jezeli zmiana istotnie i niekorzystnie wptywa na
zakres wykupionego Pakietu, Organizatorowi przystuguje zwrot Optaty proporcjonalnie
do niewykorzystanego Okresu przedtuzenia. Dalsze korzystanie z Platformy po wejsciu
Zmian w zycie oznacza ich akceptacje.
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